SERVICOS QUE PRECISAM DE AUTORIZACAO PREVIA

Aplicavel a Multicare 1, Multicare 2, Multicare 3 e Multicare Protecao Vital, quando incluidas as respectivas
coberturas.

Os Pedidos de Autorizagdo sdo assegurados pelos servicos do Consultério/Hospital. Caso o Cliente tenha
informado o nimero de telemével no momento da subscricao, sera enviado SMS com informacgdes sobre o estado
do Pedido de Autorizagdo.

Em caso de duvida, o Cliente deve contactar o Servico de Apoio ao Cliente através dos nimeros:

707 28 80 80 | 96 222 80 80 | 91 828 80 80 | 93 308 80 80 | 217 948 704

Oncologia
Em Unidades de saude:
Internamentos
Intervengdes cirurgicas com internamento ou em ambulatério
Consultas:
Genética
Consultas domicilidrias
Exames Auxiliares e Terapéuticos:
Servigos especiais de Neurofisiologia
Exames auxiliares de diagnostico de genética
Meios invasivos de diagndstico e/ou terapéutica
Ressonancias Magnéticas
Tomografia por emissdo de positrées (PET Scan)
Tratamentos:
Em Hospital de Dia
Domicilidrios
Medicina Fisica e de Reabilitagcdo
Laserterapia
Ultrassons
Internamento Hospitalar
Parto, Cesariana e Interrupcao Involuntaria da Gravidez
Consultas
Genética
Consultas domicilidrias
Exames auxiliares de diagndstico e meios terapéuticos
Servigos especiais de Neurofisiologia
Exames auxiliares de diagndstico de genética
Meios invasivos de diagndstico e/ou terapéutica
Tratamentos
Tratamentos cirdrgicos em Ambulatério
Medicina Fisica e de Reabilitacdo
Laserterapia
Ultrassons
Doengas Graves

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. - NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa - Sede: Largo do Calhariz, 30 1249-001 Lisboa - Portugal -
Capital Social € 381 150 000 - www.fidelidade.pt Servigo de Apoio ao Cliente: Tel. 217 948 880 - Fax 21 323 78 80 - E-mail:
apoiocliente@multicare.pt - Atendimento telefénico personalizado nos dias uteis das 8h as 22h e Sabados das 8h as 14h. Assisténcia: todos os
dias - 24h/dia - www.multicare.pt



