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O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro, exige que as empresas de seguros divulguem publicamente um relatério anual sobre a sua solvéncia e situagdo
financeira.

O conjunto de informacao qualitativa que as empresas de seguros devem divulgar, encontra-se previsto no capitulo Xl do
titulo | do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014.

Por sua vez, a informag&o quantitativa' a divulgar em conjunto com este relatério, encontra-se estabelecida nos artigos 4.° e
5.° Regulamento de Execugao (UE) n.° 2015/2452, da Comiss&o, de 2 de dezembro, alterado e retificado pelo Regulamento
de Execugao (UE) n.° 2017/2190, da Comiss&o, de 24 de novembro.

Considerando o descrito no artigo 292.° daquele Regulamento Delegado, apresenta-se, de seguida, uma sintese, “clara e
concisa’, das matérias desenvolvidas neste relatério.

ATIVIDADES E DESEMPENHO

0 ano 2022 pautou-se pelo regresso da sociedade a normalidade, apds um longo periodo de incertezas e de dificuldades
causadas pela pandemia, abrindo portas ao processo continuo de desenvolvimento das novas formas de relacionamento
entre todos os stakeholders, designadamente através de um maior recurso a plataformas digitais.

Os principais indicadores relativos ao exercicio de 2022 séo:

419 M€ 36,1% 78,1%

Total de Prémios Emitidos Quota de Mercado Taxa de Sinistralidade de Resseguro
(Seguro Direto + Resseguro Aceite)

284 M€ 283 93,3%

Ativo Liquido Colaboradores Réacio Combinado

23 M€ 155 M€ 15,1%

Resultado Liquido Capitais Proprios Rentabilidade dos Capitais Préprios

O volume de prémios emitidos em resseguro aceite manteve a tendéncia crescente de 2021. Maioritariamente concentrado
em Portugal, este registou um aumento global de 10% excedendo os 413 M€.

O Resultado Técnico Global decresceu 6,4%, face a 2021, evolugéo diretamente relacionada com o Resseguro Aceite. O
Resultado do Seguro Direto cresceu 485 m€, em virtude da reducéo da taxa de sinistralidade.

Verificou-se uma evolugéo positiva na generalidade das variaveis técnicas de Resseguro Aceite. Comparativamente a 2021,
o resultado de 2022 nao reflete o crescimento destas variaveis, em consequéncia da anulagao integral, no ano anterior, da
Provisao para Riscos em Curso.

A informacéo relativa a montantes monetarios é apresentada em milhares de euros, podendo em algumas circunstancias tabelas e graficos apresentarem
totais que nao correspondem em valor exato a soma das partes, fruto do arredondamento das dessas mesmas partes.
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Em linha com o crescimento da carteira, também o custo com o resseguro e retrocessao cresceu ligeiramente.

O Resultado Liquido é de 23,4M€, inferior em 17,8%, quando comparado com o do ano fransato. Esta evolugdo advém,
conforme atras referido, da anulagdo em 2021 da Provisdo para Riscos em Curso, representado um proveito adicional nesse
exercicio.

SISTEMA DE GOVERNACAQ

A Companhia possui estruturas de governo societério e de governagao interna bem definidas e adequadas a sua estratégia
de negdcio e as suas operagdes. Estdo estabelecidos, de forma clara, mecanismos de delegacdo de competéncias, canais
de comunicago e atribuicdo de fungdes.

Estéo definidas fungbes-chave de gestdo de riscos, auditoria interna, atuariado e compliance no &mbito dos sistemas de
gestdo de riscos e de controlo interno.

Estas funcées-chave sdo desempenhadas pelos seguintes Orgaos da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. que exercem
fungdes transversais ao Grupo: Dire¢do de Gestéo de Risco; Diregdo de Compliance; Diregéo de Auditoria.

A Politica de Remuneracao aplicavel aos 6rgdos sociais da Multicare assenta em principios que promovem uma gestao sélida
e eficaz dos riscos e ndo incentivam a assungao de riscos excessivos.

A Companhia possui processos de avaliagdo dos requisitos de adequacédo das pessoas que dirigem efetivamente a empresa,
a fiscalizam, s8o responséaveis ou exercem fungbes-chave.

Estdo implementados na Companhia processos e procedimentos de gestao de riscos por tipologia de risco - risco estratégico,
risco especifico de seguros (desenho de produtos e tarifagao; subscrigao; provisionamento das responsabilidades; gestao de
processos de sinistros; resseguro e formas alternativas de transferéncia de risco), risco de mercado, risco de crédito, risco
de concentragao, risco de liquidez e risco de reputagéo.

Estdo implementados processos de gestéo de risco operacional e de controlo interno, no sentido de assegurar que a gestao
e 0 controlo das operagdes sejam efetuados de uma forma sa e prudente.

A Companhia possui uma Politica ORSA com o objetivo de estabelecer os principios gerais da autoavalia¢éo do risco e da
solvéncia. Nestes termos, 0 ORSA assume um papel fundamental na gestdo da Companhia, pelo que os resultados obtidos
durante o exercicio sdo levados em conta na Gestdo de Riscos da Companhia, na Gestdo de Capital € na Tomada de
Decisbes.

As normas e principios a que deve obedecer a fungéo de auditoria interna da Companhia encontram-se estabelecidos na
Politica de Auditoria Interna.

A funco de auditoria interna é exercida com independéncia, imparcialidade e objetividade, estando previstos mecanismos
para preservar estes principios.

A fungao atuarial é independente em termos funcionais, reportando diretamente a Comissao Executiva da Companhia.

A Companhia possui uma Politica de Subcontratagdo com o objetivo de estabelecer o conjunto de principios aplicaveis a
subcontratagédo de fungdes ou atividades fundamentais ou importantes. Neste contexto, identificaram-se, no &mbito do Grupo
Fidelidade, um conjunto de fungdes ou atividades consideradas fundamentais ou importantes que se encontram
subcontratadas, na sua maioria, intragrupo, estando os prestadores de servigos dessas fungdes ou atividades, localizados,
fundamentalmente, em Portugal.

Destacam-se 0s servigos correspondentes as fungdes-chave de gestdo de risco, auditoria interna, atuariado e compliance.
Estas fungdes-chave encontram-se subcontratadas a Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.. Das fungdes subcontratadas
fora do grupo, destacam-se os servicos de gestdo e operagdo de Contact Center, prestados em Evora e Lisboa, nas
instalagcbes de um prestador de servicos com sede em Portugal, e os servigos de gestdo e operagdo dos Datacenters,
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prestados em Evora, Lisboa e Porto, por prestadores de servicos com sede em Portugal. Encontram-se igualmente
subcontratados fora do grupo servigos de tecnologias da informagéo.

Refira-se, por fim, que durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram alteragdes materiais no sistema
de governagédo da Companhia.

PERFIL DE RISCO

A gestéo de risco suporta a Companhia na identificagéo, avaliagdo, gestdo e monitorizag&o dos riscos, de forma a assegurar
a adogéo de agdes adequadas e imediatas em caso de alteragbes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tracar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta exposta, procedendo,
de seguida a sua avaliag&o.

A avaliagdo dos riscos tem por base a férmula-padrdo usada no calculo do requisito de capital de solvéncia. Para outros
riscos, ndo incluidos naquela formula, a Companhia opta por utilizar uma analise qualitativa de forma a classificar o impacto
previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o calculo do requisito de capital de solvéncia (SCR) da Companhia para o exercicio de 2022 foi o seguinte:

Composig¢ao SCR 2022
74,88 M€ 12,69 M€
I
- 81,23 ME 2,56 M€
13,26 M€

13,13 M€
6,48 M€

Mercado  Contraparte Vida Acidentese  NaoVida Diversificacdo BSCR  Operacional Ajustamento SCR
Doenga

Deste requisito, destaca-se claramente o risco especifico de seguros de acidentes e doenga, seguindo-se, com uma
dimensao claramente inferior, o risco de incumprimento pela contraparte e o risco operacional.

Como parte do processo ORSA séo identificados riscos que ndo se encontram incorporados na férmula-padrdo. Neste
sentido, os seguintes riscos sdo reconhecidos pela Companhia como potencialmente materiais: risco de reputagéo, risco
estratégico, risco de (continuidade de) negécio e risco legal.

A Companhia, desde 2018, reconhece 0 ajustamento para a capacidade de absorgéo de perdas dos impostos diferidos, ndo
s6 0 impacto no imposto diferido passivo, mas também o impacto no imposto diferido ativo, neste caso usando exclusivamente
o efeito que deriva das diferengas temporais € ndo a recuperagao de prejuizos fiscais.

Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, verificou-se um acréscimo do requisito de capital de solvéncia (SCR)
em cerca de 10,47 milhdes de euros, quando comparado com o seu valor no periodo anterior.
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Variagdo SCR 2021-2022
10,47 M€
9,13 M€ 9,01 M€
1,17 Me
0.99 M€ 0,46 M€
r T _ T T T T T T T
081 ME -0,47 M€
Mercado Contraparte Vida Acidentes e NéoVida  Diversificagéo BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca

Da evolugéo registada, destaca-se:

= O aumento do risco de especifico de seguros de acidentes e doenga, resultante do crescimento da atividade da
Companhia.

AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Em relac&o aos ativos, sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na sua avaliagdo para efeitos de
solvéncia, bem como a sua comparagdo com aquela que é usada nas demonstragbes financeiras. Esta informagéo é
segmentada por ativos financeiros, ativos imobiliarios e outros ativos.

Sao também apresentados os montantes recuperaveis de contrato de resseguro e de entidades instrumentais.

Valores em milhares de euros

Solvéncia Il
ano anterior

Ativos financeiros 111.805 111.838 -33 106.338
Ativos imobiliarios 7.533 7.519 14
Outros ativos 157.309 168.160 -10.851 138.413
Recuperaveis de resseguro -262 1.168 -1.430
Total 276.385 288.685 -12.300 245.738

As principais diferencas verificam-se nas seguintes classes de ativos:

Custos de aquisicéo diferidos

O valor destes ativos para efeitos de solvéncia é zero.

Ativos intangiveis

Para que estes ativos tenham valor no balanco para efeitos de solvéncia, deveriam ser suscetiveis de serem vendidos
separadamente e, para além disso, seria necessario demonstrar que existe um mercado ativo onde se transacionam
ativos intangiveis semelhantes. Visto que os ativos da Companhia considerados nesta classe n&o reunem estas
carateristicas, o seu valor para efeitos de solvéncia é zero.
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Ativos por impostos diferidos

A diferenca resulta da aplicacdo da taxa de imposto as perdas com diferengas temporarias tributaveis implicitas no
balango para efeitos de solvéncia, ou seja, apds os ajustamentos com impacto negativo nos fundos proprios.

Valores a receber a titulo de operagdes de ressequro

A diferenca relaciona-se com valores a receber por reembolsos de montantes pagos em sinistros. Este montante
encontra-se considerado na melhor estimativa das provisdes técnicas N&o Vida, visto a sua avaliagéo, para efeitos de
solvéncia, ter sido efetuada liquida destes valores a receber.

Na comparacéo dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2021 e 2022, as diferencas refletem a evolugdo da atividade da
Companhia no periodo abrangido pelo presente relatdrio, ndo tendo ocorrido alteragdes nas bases, métodos e principais
pressupostos usados na avaliagdo dos ativos para efeitos de solvéncia.

Em relagao as provisdes técnicas, sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na sua avaliagéo para
efeitos de solvéncia e a sua comparagdo com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras.

Valores em milhares de euros
ano anterior
Saude - NSLT 109.367 123.780 4413
Total 109.367 123.780 4413

As principais diferengas resultam da utilizagdo de diferentes bases, métodos e principais pressupostos na avaliagdo das
provisdes técnicas, quer para efeitos de solvéncia, quer nas demonstragdes financeiras.

Na comparagao dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2021 e 2022, as diferengas refletem a evolugéo da atividade da
Companhia no periodo abrangido pelo presente relatério, ndo tendo ocorrido alteragdes nas bases, métodos e principais
pressupostos usados na avaliagao das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia.

E também apresentada a comparagdo da avaliagdo de outros passivos para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas
demonstragdes financeiras.

Valores em milhares de euros
Solvéncia Il
ano anterior
Outras responsabilidades 11.724 10.020 1704 [

Total 11.724 10.020 1.704

As principais diferengas verificam-se nas seguintes classes de passivos:

Passivos por impostos diferidos

A diferenca resulta da aplicagéo da taxa de imposto aos ganhos com diferengas temporarias tributaveis implicitas no
balango para efeitos de solvéncia, ou seja, apds os ajustamentos com impacto positivo nos fundos proprios.

Na comparagao dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2021 e 2022, as diferengas refletem a evolugdo da atividade da

Companhia no periodo abrangido pelo presente relatério, ndo tendo ocorrido alteragées nas bases, métodos e principais
pressupostos usados na avaliagao de outros passivos para efeitos de solvéncia.
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GESTAOQ DE CAPITAL

O quadro seguinte apresenta a comparagéo dos capitais proprios, tal como constam nas demonstragdes financeiras da
Companhia, e 0 excesso do ativo sobre o passivo calculado para efeitos de solvéncia.

Valores em milhares de euros

: Solvéncia Il
Dife| .
ano anterior

Ativos 276.385 assees | 1230 [ETEETY
Provisbes Técnicas 109.367 2780 [ 4s3 R
Outras responsabilidades 11.724 10.020 _m
botmsdotosmapsho ;e e oo [ESIOE]

Em relagéo a estrutura, montante e qualidade dos fundos préprios de base, verifica-se que a Companhia possui fundos
préprios complementares, Nivel 3, no valor de 2.759 mil euros, encontrando-se os restantes fundos préprios classificados em
Nivel 1.

Os montantes disponiveis e elegiveis dos fundos proprios para satisfazer o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o
requisito minimo de capital (MCR), classificados por niveis, relativos a 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021,
encontram-se no quadro seguinte:

Valores em milhares de euros

SCR MCR SCR MCR
ano anterior ano anterior ano anterior ano anterior

152.535 141.758 152.535 141.758 152.535 141.758 152.535 141.758
0 0 0

d o
2.759 0 2759 [ D) 0
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O gréfico seguinte apresenta as principais alteragdes nos fundos préprios disponiveis da Companhia durante o periodo
abrangido pelo presente relatorio.

141,76 155,29
23,42

3,75 2,76

9,59
4,04
31122021 Resultado liquido Variagéo dos ganhos/perdas néo Variagdo do impacto da Variagéo doimpacto dos 31122022
realizados dos ativos reavaliacéo de PT impostos diferidos

M Positivo ® Negativo Nivel 1 Nivel 3

Em relagdo ao célculo do requisito de capital de solvéncia (SCR), a Companhia aplica a férmula-padréo, ndo aplicando
qualquer modelo interno.

O requisito de capital de solvéncia (SCR) e o requisito de capital minimo (MCR), bem como o respetivo racio de cobertura,
relativos a 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021 foram os seguintes:

Valores em milhares de euros

Requisitos de Capital Racio de Cobertura
ano anterior ano anterior

91.360 80.892 169,98% 175,24%
24608 619,85% 649,02%

A melhoria nos racios de cobertura resulta do crescimento dos fundos proprios da Companhia proporcionalmente inferior ao
aumento verificado nos requisitos de capital.

A Companhia continua a monitorizar o conflito na Ucrénia, e reagira ativamente a possiveis impactos no seu racio de
solvéncia.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram atividades ou outros eventos significativos, com impacto

material na Companhia.

N&o obstante, ao longo do presente capitulo sdo apresentadas comparagdes com as informagdes incluidas no relatério
relativo a 2021.

A.1. Atividades

A.1.1.  Denominagao e forma juridica da Companhia

A Multicare — Seguros de Saude, S.A. (“Multicare”, “Companhia” ou “Sociedade”) ¢ uma sociedade andnima constituida em
Portugal em 9 de margo de 2007, com sede social na Rua Alexandre Herculano, 53, 1250-010 Lisboa. A Companhia tem por
objeto social o exercicio da atividade seguradora e resseguradora, em todos os ramos de seguros nédo vida legalmente
autorizados, podendo exercer ainda atividades conexas com as de seguros e de resseguros.

A Companhia é vocacionada para a gestéo de seguros de salde, para a qual possui uma rede convencionada de prestadores
de cuidados de saude. Durante o ano de 2007 foram celebrados tratados de resseguro aceite com a Companhia de Seguros
Fidelidade-Mundial, S.A. e com a Império Bonanca - Companhia de Seguros, S.A., através dos quais a Companhia passou
a assegurar a gestao das carteiras destas entidades com efeitos a partir de 1 de outubro de 2007. Na sequéncia da fusdo
por incorporagdo da Império Bonanga - Companhia de Seguros, S.A., na Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A.
em 2012, os referidos tratados foram substituidos por novos tratados celebrados com a nova entidade, a Fidelidade —
Companhia de Seguros, S.A. (“Fidelidade”).

Adicionalmente, em 2013 foi celebrado um tratado de resseguro aceite com a Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. (*Via
Directa”), mediante o qual a Companhia passou a assegurar também a gestdo da carteira de seguros de salde
comercializados por esta entidade. Em 2013 foi ainda celebrado um tratado de resseguro aceite com a Fidelidade Angola —
Companhia de Seguros, S.A. (“Fidelidade Angola”) através do qual a Companhia passou a aceitar uma percentagem do
negacio do ramo Saude subscrito pela cedente em Angola. Em 2015 a cedéncia do risco do negécio subscrito pela Fidelidade
Angola passou a suportar-se através de tratados de Stop-Loss.

Desde 15 de maio de 2014 que, com a aquisigao inicial do capital social da Multicare, a Companhia via Longrun Portugal,
SGPS, S.A. (“Longrun”), passou a integrar a Fosun International Holdings Ltd.

Em setembro de 2020, o capital da Multicare que até entdo era detido em 80% pela Longrun e 20% pela Caixa Geral de
Depésitos S.A. (“CGD”), passou a ser 100% detido pela Fidelidade.

A.1.2.  Autoridade de supervisdo responsavel pela supervisdo financeira da Companhia

A Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), com sede na Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa,
€ a autoridade nacional responsavel pela regulagdo e supervisdo, quer prudencial, quer comportamental, da atividade
seguradora, resseguradora, dos fundos de pensdes e respetivas entidades gestoras e da mediagéo de seguros.

Para efeitos de Supervisdo de Grupos de Seguros, € também a ASF o supervisor do grupo a que a Companhia pertence.

A.13.  Revisor Oficial de Contas da Companhia

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas é a Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A., representada por Ricardo
Nuno Lopes Pinto, ROC, n.° 1579, registada na CMVM sob o n.° 20161189.
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A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas foi designada a 15 de maio de 2014 para exercer fungdes até ao final do triénio
2014/2016, tendo sido reconduzida em 31 de margo de 2017, para exercer fungdes até ao final do triénio 2017/2019 e em 31
de margo de 2020, para exercer fungdes até ao final do triénio 2020/2022.

Para além dos trabalhos de revisdo legal de contas e auditoria, a Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. presta
recorrentemente 0s seguintes servigos exigidos por lei:

= Certificagdo do Relatdrio Anual sobre a Solvéncia e Situagdo Financeira no d&mbito da Norma Regulamentar n.°
2/2017-R, de 24 de margo;

= Parecer sobre os Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno, quanto aos mecanismos e procedimentos
especificamente adotados no &mbito da politica de prevencdo, detegéo e reporte de situacdes de fraude de
seguros, nos termos do n.° 4° do art.° 36 da Norma Regulamentar n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF; e

= Parecer sobre a adequagao da politica de remuneragao, nos termos do n.° 4 do art.® 90 da Normal Regulamentar
n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF.

Para além dos trabalhos acima referidos, a Emst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. n&o presta, de forma recorrente,
outro tipo de servigos a Sociedade ou a sociedades que com ela se encontrem em relagdo de dominio.

Contudo, quando haja lugar a prestagao de outros servicos a Sociedade ou a sociedades que com ela se encontrem em

relagdo de dominio, tal ocorrera em estrita conformidade com os procedimentos legalmente definidos, designadamente na
Lei 140/2015, de 7 de setembro.

A14. Titulares de participagdes qualificadas
As participagdes qualificadas no capital social da Multicare, a 31 de dezembro de 2022, encontram-se espelhadas no quadro

seguinte:

Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. 5.400.000 100% 100%
Total 5.400.000 100% 100%

Em 31 de dezembro de 2022, os membros dos 6rgéos de administraco e de fiscalizagio n&o detinham agdes da Sociedade.

A15. Posigdo da Companhia na estrutura do grupo segurador a que pertence

O Grupo Fidelidade tem hoje uma posicéo de lideranca no mercado segurador portugués, complementada por uma presenca
internacional com elevado potencial.

Opera no mercado nacional de seguros através de cinco companhias: Fidelidade, Multicare, Fidelidade Assisténcia, Via
Directa e Companhia Portuguesa de Resseguros.

No mercado internacional atua através de sucursais e subsididrias em diversos paises, nomeadamente Angola, Cabo Verde,
Macau, Per(, Bolivia, Paraguai, Chile, Mogambique e Liechtenstein.

No que diz respeito & Area Seguradora:
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Por outro lado, o Grupo Fidelidade detém subsidiarias e participagdes estratégicas em empresas de prestacéo de servigos
complementares aos seguros (e.g.: Grupo Luz Saude, CETRA, EAPS, Fidelidade Property, Tenax, etc.), que se enquadram
na estratégia de garantir a exceléncia operacional e a qualidade do servigo prestado ao longo da cadeia de valor, permitindo
posicionar o Grupo Fidelidade como um grupo de prestacgéo de servigos globais associados a protegao das pessoas.

As principais empresas que constituem o Grupo Fidelidade s&o as seguintes:

HIDELIDADE

MULTICARE

100,0% — | .

’ [SEGUROS DE SAUDE)

100,0% FIDELIDADE
ASSISTENCIA

LUZ SAUDE
(CUIDADOS DE SAUDE)

70,0% FIDELIDADE ANGOLA 99,9%

CLINICA FISIATRICA DAS
55 9% GARANTIA
s 100,0% ANTAS

(Cabo Verde)

EAPS
TRABALHO)
lm’m m 93,9% 100,0% i
[PERU) ' [PERITAGENS)
ALIANZA
. CARES
100,0% - .
: n o
o
(PARAGUAII 100,0% (REPARACAO AUTO)
4 (GESTAD DE ATIVOS)
70.0% FIDELIDADE FIDELIDADE PROPERTY
' 100.0% (IMOBILIARIO)
THE PROSPERITY 80.0% TENAX CAPITALUK
70,0% COMPANY ' [GESTAD DE ATIVOS)
100,0% FID 12D

(INOVACAD E DESENVOLVIMENTO)
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A.1.6. Sintese de acontecimentos 2022

0 ano 2022 pautou-se pelo regresso da sociedade a normalidade, apds um longo periodo de incertezas e de dificuldades
causadas pela pandemia, abrindo portas ao processo continuo de desenvolvimento das novas formas de relacionamento
entre todos os stakeholders, designadamente através de um maior recurso a plataformas digitais.

Foi neste contexto que se manteve o foco no bem-estar dos colaboradores, investindo-se em novos modelos de trabalho que
apostam na flexibilidade laboral e que incrementam a sua qualidade de vida, equilibrando o binémio entre vida profissional e
pessoal, conducentes a uma melhoria da produtividade.

No que respeita a parceiros, nos Ultimos anos, a Rede de Hospitais/Clinicas Privados tem tido um crescimento exponencial,
sendo que, nas Ultimas décadas, a Rede Multicare multiplicou por 10 o nimero de Hospitais/Clinicas com os quais tem
convengao, ultrapassando a centena de unidades. O nimero de camas abrangido pela Rede, inferior a 1000 no final dos
anos 90, passou para cerca de 6000 em 2022.

A inovacdo em salude manteve em 2022 o padrdo e dindmica dos anos anteriores, continuando a verificar-se um forte
investimento dos principais grupos hospitalares e de diagnéstico no langamento de novos servigos, aquisigdo de
equipamentos de Ultima geracéo, adog&do de novas técnicas e um acentuar da decisao clinica assente em novos dispositivos
médicos, materiais e farmacos. Estas inovagdes em salde permitem globalmente, para os Clientes, abordagens menos
invasivas, mais precisas e eficazes, mas implicam, no entanto, acréscimos exponenciais de custos 0 que, ainda assim, nao
demove a Multicare de preservar a sua postura, diferenciadora no mercado, de early adopter.

OFERTA DE VALOR E PREVENCAO

Com o objetivo de incentivar a prevengéo na saude oral, a Multicare langou o produto Multicare Dental com atos médicos de
prevengdo incluidos sem custos adicionais e acesso a servigos de medicina dentaria numa rede de referéncia. Este é um
seguro para toda a familia, com acesso a atos médicos prestados numa rede selecionada de acordo com critérios de elevada
qualidade e com disponibilizagdo das técnicas mais inovadoras.

Tendo sido pioneira, em Portugal, no langamento da cobertura de satde mental em 2021, a Multicare fez, em 2022, nova
aposta para tornar a prote¢do ainda mais efetiva. Como forma de apoiar os seus clientes na utilizagdo desta cobertura, a
Multicare atualizou o valor da consulta de psicologia como forma de atrair mais psic6logos para a rede, contando j& com mais
400 profissionais espalhados pelo pais. Reconhecendo a importancia da manutengdo do bem-estar e equilibrio da saude
mental, a Multicare incluiu também nesta cobertura a assisténcia por meios digitais que permite o reembolso do custo da
subscri¢do de Apps que potenciem relaxamento, gestdo do stress e do sono, promovendo uma maior capacidade para lidar
com os desafios do quotidiano.

REFORCO DA PROPOSTA DE VALOR DA MEDICINA ONLINE

Desde 2016 que a Multicare oferece aos seus Clientes um conjunto de servigos médicos, através de teleconsulta, tendo vindo
de forma continuada a alargar a proposta de valor; a oferta do Médico Assistente Online, servigos de psicologia e salde
mental, apoio oncoldgico e promogdo de uma vida saudavel, sdo disso alguns exemplos.

Com a crescente adogdo dos meios digitais na saude, a Multicare tem vindo a refor¢ar a abrangéncia das consultas de
especialidade, tendo, em 2022, passado a disponibilizar gastroenterologia, cardiologia e oftalmologia.

A semelhanca de anos anteriores, as queixas relacionadas com o aparelho digestivo sdo muito comuns, sendo uma das
causas mais frequentes de automedicagdo néo prescrita.

Também as questdes do sistema cardiovascular s&o frequentes e a equipa de cardiologistas proporcionara todo o apoio em
situagdes de sintomas ligeiros e no controlo de fatores de risco, cruciais para evitar doengas deste foro.

Na valéncia de oftalmologia, uma equipa de médicos da especialidade apoia e acompanha as situagdes de patologias agudas

do olho, cataratas, glaucoma ou outras doengas oftalmoldgicas, e também os cuidados a ter antes e ap6s cirurgias bem como
na interpretagdo de exames oftalmoldgicos.
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PROMOCAOQ DE ESTILO DE VIDA SAUDAVEL

Alterando o paradigma dos seguros de salde em Portugal, a Multicare langou em 2020 o Programa Multicare Vitality. Com
este Programa pretende-se a promogédo de habitos de vida saudaveis e comportamentos positivos. Através do acesso a
aplicagdo mével é lancado o desafio aos Clientes de promoverem a sua salde e bem-estar. Superando os desafios, 0s
Clientes conquistam prémios e outros beneficios.

Ao longo do ano foram introduzidas diversas melhorias no Programa com o objetivo de otimizar a jornada do Cliente,
aumentar a notoriedade e fazer crescer o niumero de Clientes desafiados.

O Programa foi alargado a carteira Tailor Made e apresentado de forma mais personalizada com a realizagdo webinars junto
dos colaboradores, reunides de follow up com as empresas para aferigdo, e agdes de ativagdo com os colaboradores para
promover engagement. O beneficio é transversal, quer para colaboradores quer para as empresas, ja que o impacto é positivo
ao nivel da salide de cada individuo assim como na redug&o da taxa de absentismo, no aumento produtividade e satisfagéo,
fatores de diferenciagéo, que podem contribuir para vantagem na captag&o e retengao de talento.

Foram ainda dinamizadas diversas agdes promotoras da utilizagéo da aplicagdo e motivadoras do cumprimento de objetivos,
como campanhas de desconto na aquisigéo de gadgets, duplicacdo de recompensas ou dinamizagéo de exercicio associado
a datas relacionadas com salde e bem-estar.

FOCO NA EXCELENCIA OPERACIONAL E NA QUALIDADE DE SERVICO

Com mais de 1,1 milhdo de Pessoas Seguras e uma proposta de valor diferenciadora, a Multicare permanece como a Unica
seguradora de saude com sistema de gestdo de qualidade certificado. Foi pioneira, em 2011, ao obter a certificagdo I1SO
9001 que tem vindo sucessivamente a ser renovado com distingdo, resultado de um trabalho continuo, pautado pela
exceléncia operacional e qualidade do servigo prestado.

Assente numa cultura de melhoria continua e de inovagéo permanente, a Multicare assume, em 2021, o compromisso com
a exceléncia ao alcangar o reconhecimento “Committed to Excellence” de acordo com o modelo de exceléncia da European
Foundation for Quality Management (EFQM), atribuido pela Associag&o Portuguesa para a Qualidade (APQ).

Com o foco nos seus Clientes, mas também nos seus Colaboradores, volta, em 2022, a ser distinguida como Organizacdo
Saudavel de Exceléncia, certificagao atribuida a organizagdes que evidenciam préticas para promog&o da salde, bem-estar,
desenvolvimento e felicidade dos seus colaboradores, que vao muito além dos requisitos legais impostos. Reconhecida nao
s pelos seus Clientes, mas também por Entidades Independentes ¢é lider de mercado e uma fonte de inspiragdo que a todos
orgulha.

Com a melhoria continua como um dos pilares da sua estratégia, a Multicare continua a apostar em aperfeicoar a experiéncia
do Cliente, simplificando a jornada desde a subscri¢do do seguro até & sua materializagdo. Foram desenvolvidas diversas
iniciativas assentes na otimizagdo dos processos e experiéncia do Cliente das quais se destacam a simplificagdo do processo
de subscri¢do, com a qual se pretende reduzir 0 seu tempo e incrementar a informagao disponibilizada durante o mesmo, na
eliminagéo da necessidade de leitura do cartdo nas prestagdes em rede e na possibilidade de search&booking através da
app MyFidelidade e MyMulticare. Também o incremento dos automatismos relativos a processos de reembolso e
autorizaces foi objeto de aposta em 2022, evoluindo para patamares de referéncia no setor.

A satisfagdo dos Clientes é, assim, da maior importancia para o aperfeicoamento na Multicare. Desta forma, é realizado
anualmente um inquérito de satisfagdo a novos tomadores de seguro e a pessoas seguras que tenham utilizado o seguro no
ano anterior. Em 2022, a Multicare voltou a atingir valores de satisfagéo e recomendagao elevados, o que resultou num Net
Promoter Score (NPS) de 38. Os clientes destacaram positivamente as coberturas de Medicina Online e o processo de
autorizagdes para além da Rede Médica de Prestadores Multicare.

A Multicare encerra 2022 com um indice de satisfacdo de 8,82 (1:10), superior ao de 2021, e continua a avaliar a satisfagao
individual dos clientes com os processos de autorizagdo e de reembolso, dando lugar a contactos com Clientes que
manifestam insatisfagdo na gestao do seu processo. Este tratamento personalizado reforga a confianga no servigo e potencia
a identificagdo de oportunidades de melhoria.
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As reclamagdes de Clientes sdo uma prioridade constante para a Multicare, uma vez que representam uma dimensao
relevante da voz do Cliente e constituem uma poderosa ferramenta de melhoria continua.

E com enorme orgulho que a Multicare vé reconhecida a confianga e valor por parte dos Portugueses. Em 2022, voltou a ser
distinguida como Escolha do Consumidor (nas categorias Seguros e Sistemas de Saude) e como Marca Superbrand,
arrecadando ainda a Marca de Confianga 2022 (Selegdes do Reader’s Digest) e Powerful Brand, que distingue o valor das
marcas nos territérios da Sustentabilidade, da Etica, da Inovagdo e Propésito da marca, procurando tangibilizar estas
dimensdes que sao criticas no seu valor.

PROMOGCAOQ DO CONHECIMENTO SOBRE SAUDE

Apoiar a construgdo de uma sociedade sustentavel, com o compromisso de educar, acompanhar e servir as pessoas faz
parte da Missdo da Multicare e porque acredita sempre no valor das pessoas sente-se incentivada a investir constantemente
na identificagdo de novas e inovadoras solu¢des que deem resposta as diferentes necessidades das diversas partes
interessadas que a rodeiam.

A responsabilidade consciente, enquanto lider do mercado, motiva a Multicare a promover reflexdes relativas a saude fisica,
mental e social e que espelham os desafios da sociedade atual.

Foi neste contexto que em 2022 manteve a plataforma de reflexdo em formato video e podcast “Por falar nisso”, sobre os
mais diversos temas que promovem bem-estar fisico, mental e social, e também que se estabeleceu uma parceria com a
Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP) para apostar na literacia em saide mental. A Multicare e a OPP pretendem, assim,
ampliar o conhecimento nesta area, desconstruir mitos e contribuir para a redugé@o do estigma associado a (auséncia) de
saude mental através da publicagéo regular de conteudos relacionados com o equilibrio e a gestao da salde psicolégica.

A.2. Desempenho da subscri¢do

A.2.1.  Evolugdo do mercado segurador portugués

Em Portugal, o crescimento econdmico observado no primeiro trimestre de 2022 caraterizou-se por uma recuperagéo face a
crise pandémica, a qual foi perdendo dinamismo ao longo do ano, & medida que se fizeram sentir os efeitos do conflito entre
a Russia e a Ucrania, bem como os da subida generalizada dos pregos e das taxas de juro de referéncia.

Apesar dos dificeis contextos macroecondmico e geopolitico, o PIB portugués registou um assinalavel crescimento de 6,8%
em 2022, situando-se acima do valor de 5,5% verificado no ano anterior. O aumento da inflagéo foi causado por fatores
exdgenos a economia portuguesa, tendo tido, & semelhanca de outros paises, especial incidéncia nos produtos energéticos
e bens alimentares, elevando a inflagéo para 8,1%, valor bastante expressivo quando comparado com o referente ao transato
de 0,9%. A consequente reducdo do poder de compra das familias conduziu a um arrefecimento da economia, do qual é
incontornavel a assun¢do de um maior grau de incerteza por parte dos agentes econdémicos. Por sua vez, a taxa de
desemprego manteve-se em niveis historicamente baixos, fixando-se nos 5,9% em 2022, o que representa um decréscimo
de 0,7pp, face a 2021.

Em 20222, a produgéo total do setor segurador registou um decréscimo, em relagdo ao ano anterior, ao ser afetada pelo
contexto econdmico de inflagéo e de taxas de juro elevadas. O mercado segurador encerrou o ano de 2022 com um valor
total de prémios brutos de 12,1 bilides de euros, um decréscimo de 9,5% comparativamente ao ano anterior, refletindo assim
o0 desempenho da evolug&o do segmento Vida de -21,8% para uma produgao de 6,0 bilides de euros. Quanto ao segmento

2Fonte: IMF Economic Outlook (Out-2022), Boletim Econémico BdP (Dez-2022).
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N&o-Vida, este continuou a sua trajetdria de crescimento tendo registado um montante de prémios de 6,0 bilides de euros,
mais 7,4% que em 2021.

Mercado Segurador Portugués

2021 5622 7.728 13.350
N&o vida

Unidade: milhdes de euros
Fonte: ASF

O aumento da produgdo no segmento Vida deveu-se, sobretudo, ao refor¢o da inovagdo na oferta de produtos
diferenciadores, bem como pelo crescente interesse por parte dos clientes nesta nova gama de produtos, predominantemente
de capital ndo garantido. Este crescimento de interesse por parte dos clientes é igualmente suportado pela atual conjuntura
de baixas taxas de juro, onde a oferta de aplicagdes financeiras sem risco detém, na sua maioria, remuneragdes de capital
inexistentes. A incerteza face a evolugdo da situagdo econdémica ainda em contexto de pandemia, levou igualmente a um
reforgo da taxa de poupanga das familias face aos anos pré pandemia3, o que acabou por ter um impacto igualmente positivo
na performance deste segmento.

Por sua vez, a produgdo do segmento N&o-Vida manteve a tendéncia de crescimento, voltando a ganhar maior tragao quando
comparado com o crescimento homdlogo, maioritariamente fruto da recuperagéo da atividade econémica.

Neste segmento, importa destacar, a evolugéo positiva registada no ramo Saude (+8,7%), numa altura que a populacéo esta
cada vez mais sensibilizada para a necessidade de complementar os servicos do Sistema Nacional de Saude. Este
crescimento permitiu que o ramo Salde se mantivesse como segundo maior ramo N&o-Vida, com a produgdo de seguro
direto a ascender a 1.032 milhdes de euros, ultrapassando pelo segundo ano consecutivo a produgdo de Acidentes de
Trabalho. N&o obstante, Acidentes de Trabalho e Automdvel, mantiveram também a tendéncia de crescimento que marcou
0s Ultimos anos, ainda que a um ritmo inferior.

Nao-Vida: Prémios Brutos

Prémios Brutos
2021 2022 Var

Nao-Vida 5.621 6.039 7,4%
Automével 1.894 1.966 3,8%
Saulde 1.034 1156  11,8%
Acidentes de Trabalho 965 1.027 6,4%
Incéndio e Outros Danos 1.000 1.074 7.4%
Outros 728 816 12,0%

Unidade: milhdes de euros
Fonte: ASF

3 Fonte: INE in Grau de poupanga do agregado familiar.
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A.2.2. Desempenho da Multicare

RESSEGURO ACEITE

O volume de prémios emitidos em resseguro aceite manteve a tendéncia crescente de 2021. Maioritariamente concentrado
em Portugal, este registou um aumento global de 10% excedendo os 413 M€.

Valores em milhares de euros

Nacional 375.486 412.478 9,9%
Internacional 798 1.303 63,2%
Total 376.284 413.781 10,0%

PESSOAS SEGURAS (ATIVIDADE EM PORTUGAL)

Mais de 10% da populagdo portuguesa endereca a prote¢do da sua saude a Multicare. O universo de Clientes cresceu 5,1%
e situa-se muito préximo de 1,2 milhdes de pessoas seguras. Esta demonstragdo de confianga confere a Multicare um
reforgado sentido de responsabilidade que assume com a prote¢do efetiva de todos os seus Clientes.

Evolugdo Pessoas Seguras

1.220.000 -
1.199.447
1.200.000
1.180.000
1.160.000 1.141.240
1.140.000
1.120.000
1.100.000
) 021
1.080.000 - 2002
1.060.000 -
1.040.000 T T T T ‘ T ‘ T :
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RESULTADO TECNICO
Valores em milhares de euros
Seguro Direto 331 816 146,4%
Resseguro Aceite 60.636 56.758 -6,4%
R. Cedido + Retrocesséo -2.882 -3.213 11,5%
Resultado Técnico Global 58.085 54.362 -6,4%

O Resultado Técnico Global decresceu 6,4%, face a 2021, evolugdo diretamente relacionada com o Resseguro Aceite. O
Resultado do Seguro Direto cresceu 485 m€, em virtude da redugdo da taxa de sinistralidade.

Verificou-se uma evolugéo positiva na generalidade das variaveis técnicas de Resseguro Aceite. Comparativamente a 2021,
o resultado de 2022 nao reflete o crescimento destas variaveis, em consequéncia da anulagao integral, no ano anterior, da
Provisao para Riscos em Curso.

Em linha com o crescimento da carteira, também o custo com o resseguro e retrocessao cresceu ligeiramente.

Valores em milhares de euros
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Prémios 376.284 413.781 10,0%
Var. PPNA 2.705 -4.023 -248,7%
Prémios Adquiridos 378.990 409.758 8,1%
Participagdo nos Resultados 5.989 8.134 35,8%
Variagao Prov. Riscos em Curso 8.614 0 -100,0%
Comissdes -40.526 -44.511 9,8%
Custos de Aquisigao Diferidos -603 456 175,7%
Indemnizagdes -294.102 -320.043 8,8%
Rendimentos Provisées Retidas 2.274 2.964 30,4%
Resultado Técnico Resseguro Aceite 60.636 56.758 -6,4%
Taxa de Sinistralidade Resseguro Aceite 77,6% 78,1% 0,5 p.p.

O crescimento dos Prémios Adquiridos e da Participagdo nos Resultados acomoda o acréscimo das Comissdes de Resseguro
e Indemnizagdes, permitindo 0 aumento da Margem Técnica.

Também os Rendimentos das Provisdes Retidas evoluiram favoravelmente e registaram um crescimento na ordem dos 30%.
Contudo, 0 ano de 2021 registou um proveito resultante da anulagdo da Provisdo para Riscos em Curso, constituida em 2020
para comportar o adiamento da sinistralidade decorrente do contexto pandémico vivido. N&o tendo em consideragéo este

movimento, o Resultado de Resseguro Aceite de 2022 seria superior em mais de cerca de 7%.

CUSTOS DE FUNCIONAMENTO POR NATUREZA A IMPUTAR

Os Custos de Funcionamento cresceram 11,3% comparativamente ao ano anterior, situando-se em 23,6M€:

Valores em milhares de euros

Despesas com Pessoal 11.702 12.919 10,4%
FSE 8.637 9.837 13,9%
Impostos e Taxas 26 22 -15,2%
Depreciagdes e amortizagdes 846 815 -3,7%

Outras provisées 0,0 0,0 0,0%

Juros suportados 13 8 -40,8%
Comissoes 29 48 67,5%
Total de Custos de Funcionamento 21.253 23.648 11,3%
% Total de Prémios liquidos de resseguro (*) 5,6% 5,8% 0,2 p.p.

(*) ndo inclui participagao nos resultados

Os Custos Com Pessoal cresceram em fungéo do incremento do quadro de colaboradores, mas também decorrente de um
posicionamento funcional mais adequado e de maior aporte de valor para a Organizagdo. O aumento dos custos com FSE
era expectavel e decorreu essencialmente do incremento da atividade. Nao obstante, o crescimento da carteira de prémios
sob gestao acomodou quase integralmente o crescimento dos custos de funcionamento. Com efeito, 0 peso dos custos sobre
0s prémios aumentou em apenas 0,2pp.

PROVISOES TECNICAS

As provisdes técnicas, de Seguro Direto e Resseguro, séo constituidas pelas provisdes para Prémios Nao Adquiridos e
provisdes para Sinistros, ascendendo a totalidade a 119M€, o que representa um acréscimo de 16% relativamente ao ano
anterior. Este desempenho é motivado pelo aumento da carteira e também pela evolugéo do volume de sinistros.
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As provisdes sao representadas pelos ativos no valor de 236M€. Tendo crescido 11% face a 2021, esta evolugao representa
uma redugéo de 8,6 pp no Racio de Cobertura. O contexto econémico em que se vive tem impactos evidentes na evolugéo
dos mercados com consequéncias expressivas no valor dos ativos.

Valores em milhares de euros

Total de Ativos 212.745 236.275

Total Responsabilidades 103.078 119.479

Réacio de Cobertura S/ Provisdes Técnicas 206,4% 197,8%
RESULTADO LIQUIDO

O Resultado Liquido é de 23,4M£, inferior em 17,8%, quando comparado com o do ano transato. Esta evolugéo advém,
conforme atras referido, da anulagdo em 2021 da Provisdo para Riscos em Curso, representado um proveito adicional nesse
exercicio.

Valores em milhares de euros

Resultado Técnico 58.085 54.362 -6,4%
Custos por Natureza a Imputar -21.253 -23.648 11,3%
Resultado de Exploragéo 36.832 30.714 -16,6%
Proveitos ndo afetos 0 0 0,0%
Outros Encargos (*) -196 -841 328,9%
Resultados Antes de Impostos 36.636 29.873 -18,5%
Imposto s/ Rendimento -8.159 -6.454 -20,9%
Resultado Liquido 28.477 23.419 -17,8%
(*) Os outros encargos incluem diferengas de cambio, gastos financeiros, perdas de imparidade e ganhos pela
valorizagao de ativos

CAPITAL PROPRIO

O decréscimo do Resultado Liquido do ano atenua o crescimento das Reservas por incorporagéo do Resultado Liquido do
exercicio anterior. Desta forma, o Capital Préprio cresce 11,6%, quando comparado a 2021, atingindo cerca de 155M€.

Valores em milhares de euros

Capital 27.000 27.000 0,0%
Reservas 83.336 78.829 -5,4%
Resultados Transitados 8 25.637 100,0%
Resultado do Exercicio 28477 23419 -17,8%
Total 138.821 154.885 11,6%
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PROPOSTA DE APLICACAQO DE RESULTADOS

Em 2022, o Resultado Liquido totalizou 23.419.493 € (vinte e trés milhdes, quatrocentos e dezanove mil, quatrocentos e
noventa e trés euros).

De acordo com os Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo vem propor & Assembleia Geral a seguinte
aplicagéo de resultados:

Reserva Legal (10%) 2.341.949€
Remanescente a disposicao da Assembleia Geral 21.077.544 €
Total 23.419.493 €

RACIO COMBINADO

O racio combinado em 2022 registou um valor de 93,3%, enquanto em 2021 era de 93,2%.

A23. Prémios, sinistros e despesas por classe de negdcio

No quadro seguinte decompde-se os prémios, sinistros e despesas por classe de negocio:

Valores em milhares de euros

Valor bruto - Atividade direta REE ] 5047
Valor bruto - Resseguro proporcional aceite 421.915 _
Valor bruto - Resseguro ndo proporcional aceite 0 _—
Parte dos resseguradores 7.498 _
Uit wws eso DT

Valor bruto - Afividade direta s155 [ s
Valor bruto - Resseguro proporcional aceite 417.892 _
Valor bruto - Resseguro ndo proporcional aceite 0 _—
Parte dos resseguradores 7.453 _m
U esse sss RN

Valor bruto - Atividade direta ses s T
Valor bruto - Resseguro proporcional aceite 319.601 _m
Valor bruto - Resseguro n&o proporcional aceite 0 _—
Parte dos resseguradores 3.343 _m
il sess sooss (R

Valor bruto - Atividade direta ol
Valor bruto - Resseguro proporcional aceite 0 _
0
0

Valor bruto - Resseguro néo proporcional aceite _—
Parte dos resseguradores Il
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A.3. Desempenho dos investimentos

A3.1.  Rendimentos e despesas decorrentes de investimentos

Em 31 de dezembro de 2022, a afetagdo dos investimentos e outros ativos, a contratos de seguro, é a seguinte (valores para
efeitos de solvéncia):

Valores em milhares de euros

2 e )

Iméveis, instalacdes e equipamento para uso proprio 0
Imdveis (que ndo para uso proprio) 0
Intere§ses~ em empresas relacionadas, incluindo 18
participacdes

Acbes - cotadas em bolsa 533
Acbes - ndo cotadas em bolsa 0
Obrigagdes de divida publica 42.825
Obrigagdes de empresas 50.580
Titulos de divida estruturados 3.704
Titulos de divida garantidos com colateral 0
Organismos de investimento coletivo 20.989
Derivados 46

Depésitos que ndo equivalentes a numerario

Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices
€ a unidades de participagao

Empréstimos e hipotecas

o o o o

Caixa e equivalentes de caixa

No exercicio de 2022, os rendimentos decorrentes de investimentos foram os seguintes:

Valores em milhares de euros

Obrigagdes de divida publica 0 1.349 0
Obrigagdes de empresas 0 1.155 0
Titulos de fundos préprios 39 0 0
Organismos de investimento coletivo 42 0 0
Titulos de divida estruturados 0 0 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0 0
Caixa e equivalentes de caixa 0 0 0
Empréstimos e hipotecas 0 0 0
Iméveis 0 0 0
Derivados 0 0 0

Sswotal s 2840 285 1.989

Organismos de investimento coletivo

Towl w2840 285 1.989
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No exercicio de 2022, os gastos financeiros decorrentes de investimentos foram os seguintes:

Valores em milhares de euros

Seguros despesas

Custos |mputados

A3.2. Informagbes sobre ganhos e perdas reconhecidos diretamente em capitais proprios

No exercicio de 2022, os ganhos e perdas liquidas em instrumentos financeiros, apresentam o seguinte detalhe:

Valores em milhares de euros

Por contrapartida de
Investimentos Total Ano anterior
Resultados Capitais proprios

Obrigagdes de divida publica 1.309
Obrigagdes de empresas 999
Titulos de fundos préprios 39
Organismos de investimento coletivo 42
Titulos de divida estruturados 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0
Caixa e equivalentes de caixa 0
Empréstimos e hipotecas 0
Iméveis 0
Derivados -404

Outros

____ 1881

Organismos de investimento coletivo _—
Tewl s a2 1.862

A3.3. Informagdes sobre investimentos em titularizagdes

A Multicare n&o possui investimentos em titularizagdes.

A.4. Desempenho de outras atividades

Néo existem outras atividades desempenhadas pela Companhia com relevancia material para efeitos de divulgagdo no
presente relatorio.
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A.5. Eventuais informagdes adicionais

Nao existem outras informagdes materiais relativas a atividade e ao desempenho da Companhia.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatorio, ndo ocorreram alterages materiais no sistema de governagéo da
Companhia.

B.1. Informagdes gerais sobre o sistema de governagao

B.1.1.  Estrutura de governo societario

O governo das sociedades envolve um conjunto de relagdes entre a gestdo da empresa, 0s seus acionistas e outras partes
interessadas, através do qual sdo definidos os objetivos da empresa, bem como a forma de os alcangar e de os monitorizar.

A Companhia adota uma estrutura de governo societario de natureza monista com um Conselho de Administragao que inclui
uma Comissdo Executiva e um 6rgéo de fiscalizagao que integra um Conselho Fiscal e uma SROC.

O quadro seguinte representa a estrutura de governo societario da Companhia durante o exercicio de 2022;

As principais competéncias dos 6rgaos que compdem a estrutura de governo societario sdo as seguintes:

ASSEMBLEIA GERAL

As deliberagbes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria de votos dos acionistas presentes ou representados na
Assembleia Geral, sempre que a lei ou os Estatutos ndo exijam maior nimero.

As deliberagdes relativas a quaisquer alteragdes dos Estatutos da Sociedade, incluindo alteragéo do objeto social, aumento
e redugdo do capital social, fusdo, cisdo, transformagao e dissolugdo da Sociedade, a supressdo ou redugéo do direito de
preferéncia dos acionistas da Sociedade em aumentos do capital social, a amortizagdo de agdes representativas do capital
social, a suspensdo ou cessagdo do exercicio de atividade principal compreendida no objeto social da Sociedade, a
autorizacdo de compra e venda de agdes prdprias quando néo seja realizada numa base pro-rata, bem como a nomeagéo do
orgéo de fiscalizagdo da Sociedade e do respetivo auditor externo quando ndo seja uma das quatro maiores sociedades
internacionais de auditoria, s6 podem ser aprovadas desde que seja obtido o voto favoravel de uma maioria correspondente
a mais de 95% dos direitos de voto representativos da totalidade do capital social.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo é composto por um minimo de trés e um maximo de
dezassete membros, eleitos para mandatos de trés anos, renovaveis.

O Conselho de Administragéo, enquanto 6rgéo de governo da Companhia, tem, nos termos do n.° 1 do artigo 18.° dos
Estatutos da Sociedade, os mais amplos poderes de gestédo, de representagéo da sociedade em juizo e fora dele, ativa e
passivamente, e praticar todos os atos tendentes a realizagao do objeto social, competindo-lhe, em especial:

=  Estabelecer, manter, transferir ou encerrar escritorios, sucursais ou quaisquer outras formas de representagéo
social;

= Adquirir, alienar e obrigar por qualquer forma a¢des, partes sociais, obriga¢des ou outros titulos de natureza igual
ou semelhante, bem como titulos da divida publica;

= Adquirir e alienar quaisquer outros bens méveis, assim como obriga-los por qualquer forma;

= Adquirir imdveis, bem como aliena-los e obriga-los por quaisquer atos ou contratos, ainda que de constituigdo de
garantias reais;

=  Confessar, desistir ou transigir em quaisquer agdes ou pleitos jurisdicionais e, bem assim, estabelecer convengdes
de arbitragem;

= Constituir mandatarios nos termos da lei;

= Desempenhar as demais fungdes previstas nos Estatutos ou na lei.

COMISSAQ EXECUTIVA

Sem prejuizo da possibilidade de avocagdo de poderes sobre qualquer matéria delegada na Comisséo Executiva, o Conselho
de Administragao delegou nesta a gestéo corrente da Sociedade, compreendendo os seguintes poderes:

» Todas as operagdes de seguro e resseguro e operagdes conexas ou complementares das de seguro ou resseguro,
nomeadamente no que respeita a atos e contratos relativos a salvados, a reedificagdo e repara¢do de imoveis, a
reparacgao de veiculos, e a aplicagdo de provisdes, reservas € capitais;

=  Representagéo da Sociedade perante as entidades supervisoras e associagdes setoriais;
= Aquisigao de servigos;

= Admissdes, definicdo dos niveis, categorias, condigbes remuneratérias e outras regalias dos colaboradores, bem
como atribui¢éo de cargos diretivos;

= Exercicio do poder disciplinar e aplicagdo de quaisquer sangdes;
= Representagdo da Sociedade perante as estruturas representativas dos trabalhadores;
= Abertura ou encerramento de sucursais ou agéncias;

= Designagdo de quem devera representar a Sociedade nas assembleias gerais das sociedades em que detenha
participagdes, fixando o sentido de voto ai expresso;

= Designagao das pessoas que deverdo exercer 0s cargos sociais para 0s quais a Sociedade venha a ser eleita, bem
como das pessoas que a Sociedade deva indicar para exercerem cargos sociais em sociedades em que detenha
uma participagéo;

=  Emiss&o de instrugdes vinculantes as sociedades que estiverem com a Sociedade em relagéo de grupo constituido
por dominio total;

= Representagdo da Sociedade em juizo ou fora dele, ativa e passivamente, compreendendo a instauragéo e
contestacgdo de quaisquer procedimentos judiciais ou arbitrais, bem como a confissdo, desisténcia ou transa¢do em
quaisquer agdes e a assungdo de compromissos arbitrais;

=  Constituigdo de mandatérios, com ou sem procurag&o, para a pratica de determinados atos, ou categorias de atos,
definindo a extensdo dos respetivos mandatos.
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A delegacéo de poderes na Comiss&o Executiva ndo abrange as matérias mantidas na exclusiva competéncia do Conselho
de Administracéo.

COMISSAQ DE INVESTIMENTO

Todas as decisdes de investimento da Sociedade estdo sujeitas a supervisdo da Comisséo de Investimento, devendo a
Comisséo Executiva reportar 8 Comisséo de Investimento as operagdes realizadas.

Compete a Comissao de Investimento definir as diretrizes de investimento e as decisdes que carecerem da sua aprovagéo
prévia.

Os membros da Comissao de Investimento sdo designados pelo Conselho de Administragao, coincidindo o respetivo mandato
com 0 mandato deste.

COMISSAO DE REMUNERACOES

Cabe a Comissdo de Remuneragdes a fixagdo de remuneragdes dos membros dos 6rgdos sociais da Companhia.

Os membros da Comissdo de Remuneragbes sdo pessoas que, pela experiéncia profissional e curriculo, asseguram
conhecimentos e perfil adequado no que concerne a matéria de Politica de Remuneragoes.

A Comissdo de Remuneragdes submeteu a Assembleia Geral de 31 de margo de 2022, uma declaragéo sobre politica de
remuneragao dos membros dos respetivos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo que foi aprovada pelo acionista Gnico.

CONSELHO FISCAL E REVISOR OFICIAL DE CONTAS

A fiscalizagéo da Sociedade compete, nos termos do artigo 413.°, n.° 1, alinea a) do Cédigo das Sociedades Comerciais, a
um Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com as competéncias previstas na lei e cujo mandato
em curso corresponde ao periodo 2020/2022.

Os Estatutos da Sociedade remetem as competéncias do Conselho Fiscal para as previstas na lei.

SECRETARIO DA SOCIEDADE

O Secretério da Sociedade é um Orgéo Social, nomeado pelo Conselho de Administragao, que, para além de assegurar as
fungdes legais de Secretério da Sociedade nas empresas do grupo Fidelidade em que existe tal nomeag&o, coordena o
Secretariado da Sociedade, enquanto Orgéo de Estrutura que, reportando diretamente & Comissdo Executiva, assegura a
fung&o corporativa societaria em todas as empresas do grupo Fidelidade, em Portugal e no estrangeiro.

B.1.2.  Governagao interna

A governagdo interna é da responsabilidade do 6rgdo de administragdo executivo e tem como principais preocupagdes definir
0s objetivos de negécio da empresa e o seu apetite ao risco, a organizacdo do negécio da empresa, a atribuicdo das
responsabilidades e autoridade, as linhas de reporte e a informacgao que devem disponibilizar, bem como a organizagao do
sistema de controlo interno.

A Companhia assegura uma adequada segregacao de fungdes e delegacdo de responsabilidades, através da aprovagao,
para cada 6rgdo de estrutura, da sua estrutura organica e funcional, definindo o seu ambito e finalidades gerais, o respetivo
organograma, principais fungdes € nomeando os seus responsaveis.

Encontram-se definidos os meios de comunicagéo interna destinadas, quer a transmisséo de decisdes e deliberagbes da

Comisséo Executiva, quer & apresentacao de propostas para tomada de decisdo, quer ainda & comunicagéo entre 6rgéos de
estrutura.
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Para garantir uma adequada ligagdo entre o governo societario, personificado na Comissdo Executiva, e a estrutura
organizativa, que permita assegurar uma maior consisténcia e operacionalizagdo da gestdo executiva da Companhia, sdo
atribuidos pelouros aos membros da Comissdo Executiva, ficando assim, cada um deles, responsavel pelo acompanhamento
de um conjunto de érgéos de estrutura.

B.1.3.  Fungdes-chave

As fungdes-chave estabelecidas no ambito dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno s&o desempenhadas pelos
seguintes Orgéos da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. que exercem fungdes transversais ao Grupo:

Dire¢do de Gestdo de

i Direcdo de Auditoria Dire¢do de Compliance
riscos

Fung¢do de Gestdo de
Riscos

Fungdo de Auditoria Fungdo de Compliance

Fungao Atuarial

A Companhia dispde, ainda, de um érgao interno, o Gabinete de Atuariado e Controlo, que reporta diretamente & Comisséo
Executiva, tendo como finalidades gerais acompanhar o resultado da Conta de Exploragéo Técnica, participando no desenho
técnico dos produtos, na elaboragdo e controlo do Orgamento de Exploragdo Técnica, na andlise de comportamentos
iregulares das varidveis técnicas através de avaliages estatisticas e atuariais das diversas rubricas. E ainda
responsabilidade do Gabinete de Atuariado e Controlo, a gestdo da conta técnica do resseguro bem como a andlise da
qualidade da base de dados, e o suporte a todos os Departamentos da Companhia na recolha de informagéo de gestéo.

Relativamente a estes 6rgéos, encontram-se definidas as seguintes fungdes:

B.1.3.1.  Funcéo de Gestdo de Riscos
= Assegurar o desenvolvimento e disponibilizagdo de informagéo que suporte a tomada de decisdes, quer ao nivel
da Comisséo Executiva, quer ao nivel dos outros 6rgaos de decisao;

= Assegurar o desenvolvimento, implementagdo e manutengéo de um sistema de gestdo de risco que permita a
identificagdo, avaliagdo e monitorizagdo de todos os riscos materiais a que cada empresa de seguros € 0 grupo
estdo expostos;

=  Avaliar e monitorizar a situagéo de solvéncia, corrente e prospetiva;
= |dentificar, avaliar e monitorizar os riscos de mercado e de crédito de contraparte;

= Monitorizar o cumprimento do grau de liquidez e de cobertura dos pagamentos estimados pelos recebimentos
estimados, face ao definido;

= [dentificar, avaliar e monitorizar os riscos de natureza operacional incorridos no grupo segurador, identificando e
caracterizando adicionalmente os dispositivos de controlo existentes;

=  Diagnosticar e identificar melhorias nos sistemas de gestéo de risco operacional e de controlo interno;
= Avaliar e monitorizar os instrumentos de mitigacéo de risco, nomeadamente o Resseguro;

= [dentificar, avaliar e monitorizar os riscos de subscrigdo, bem como o risco de crédito dos instrumentos de mitigagao
desses riscos e preparar informagao que suporte a tomada de decisdes.
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B.1.3.2.

Rever a Plano de Gestéo de Capital de médio prazo e respetivos Planos de Contingéncia;
Coordenar a realizagéo do exercicio ORSA anual;

Assegurar que o relatorio sobre os mecanismos e procedimentos a adotar especificamente no dmbito da Politica
de prevengdo, detegéo e reporte de situagdes de fraude nos seguros é elaborado de acordo com o previsto na
respetiva politica;

Elaborar, propor e rever a Politica de Gestéo de Riscos;

Elaborar, propor e rever ou colaborar na revisio de todas as politicas de gestdo de risco especificas para cada
categoria de risco material, entre elas:

o  Colaborar na reviséo da Politica de Subscrigao;
o  Colaborar na reviséo da Politica de Resseguro;
o  Colaborar na revis&o da Politica de Provisionamento;
o Colaborar na elaborag&o e revisao da Politica de Investimentos;
o Colaborar na elaboragéo e revisao da Politica de Gestao de Risco de Ativo-Passivo e de Liquidez;
o Elaborar, propor e rever a Politica de Gestao do Risco Operacional;
o  Colaborar na proposta e revisao da Politica de Gestao de Capital;
Colaborar na reviséo da Politica de Dividendos;
Elaborar, propor e rever a Politica de Impostos Diferidos;
Elaborar, propor e rever a Politica de autoavaliagdo do risco e da solvéncia;

Elaborar, propor e rever a Framework de Apetite ao Risco.

Fungao Atuarial

Monitorizar as Provisdes Técnicas registadas contabilisticamente, avaliando o seu grau de prudéncia;

Efetuar a avaliagdo atuarial das carteiras, incluindo o calculo do justo valor das responsabilidades de natureza
técnica;

Elaborar, propor e rever as Politicas de Provisionamento;
Coordenar o calculo das provisdes técnicas;
Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas;

Assegurar a adequagao das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no célculo das provisdes
técnicas;

Comparar o montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com os valores efetivamente observados;
Informar o érgao de administrag&o sobre o grau de fiabilidade e adequacéo do célculo das provisdes técnicas;

Supervisionar o calculo das provisdes técnicas sempre que a seguradora ndo disponha de dados suficientes e com
a qualidade necessaria a aplicagdo de um método atuarial fiavel e, por esse motivo, se utilizem aproximagdes;

Emitir parecer sobre a politica global de subscrigao;
Emitir parecer sobre a adequag&o dos acordos de resseguro;

Contribuir para a aplicagéo efetiva do sistema de gestao de riscos, em especial no que diz respeito a modeliza¢éo
do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, bem como
a autoavaliagdo do risco e da solvéncia.

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022

31



MULTICARE

FIDELI2ADE

B.1.3.3.

B.1.34.

B.1.4.

Fung&o de Auditoria Interna

Elaborar, implementar e manter um Plano Anual de Auditoria baseado numa analise metédica do risco, abrangendo
todas as atividades significativas e o sistema de governagdo das Seguradoras do Grupo Fidelidade Portugal,
incluindo desenvolvimentos previstos em matéria de atividades e inovagoes;

Avaliar o cumprimento dos principios e regras definidos no ambito da gestdo do risco operacional e do controlo
interno, identificando eventuais insuficiéncias e sugerindo planos de a¢&o para mitigar o risco inerente ou otimizar
o controlo em termos de eficacia;

Desenvolver agdes de auditoria fundamentadas numa metodologia prépria que, tendo sempre presente a avaliagéo
dos riscos, possa contribuir para determinar a probabilidade da sua ocorréncia e o impacto que 0s mesmos podem
acarretar para o Grupo Fidelidade;

Apresentar ao Conselho de Administragéo e 8 Comiss&o Executiva, através de aplicagdo informatica, os relatérios
de auditoria efetuados, evidenciando as conclusdes obtidas e as recomendagdes emitidas;

Elaborar o Relatério Anual de Auditoria, com uma sintese dos principais problemas detetados e das recomendagdes
emitidas nos trabalhos de auditoria, e proceder a sua apresentagéo ao Conselho de Administragéo, a Comisséo
Executiva e aos Orgéos de Fiscalizagao;

Proceder a analise do grau de implementagdo das recomendagdes emitidas;

Apoiar, quando solicitado pela Comissdo Executiva, no apuramento de factos relativos a eventuais infragdes
disciplinares praticadas por colaboradores e irregularidades praticadas por mediadores ou prestadores de servigos;

Realizar auditorias ad hoc solicitadas pelo Conselho de Administragéo, pela Comisséo Executiva ou por outro Orgéo
de Estrutura;

Colaborar com a Auditoria Externa e com o Revisor Oficial de Contas.

Fungéo de Compliance

Propor a estratégia e as politicas em matéria de Compliance e assegurar a sua revisao;

Assegurar o desenvolvimento e manutengéo do sistema de gestao de riscos de Compliance com uma abordagem
baseada na avaliagao do risco;

Manter atualizado, em articulagdo com as restantes fungdes-chave, o catalogo de riscos de Compliance;
Assegurar as agdes necessarias para a promogdo de uma cultura de Compliance no seio do Grupo;

Preparar e propor o Codigo de Conduta do Grupo Fidelidade, bem como as normas internas que o desenvolvem e
concretizam, assegurando a sua divulgacéo e reviséo;

Preparar e propor a Politica de Compliance, assegurando a sua revisao, e o Plano anual em matéria de Compliance;

Articular a fun¢do de Compliance com as restantes fungdes-chave das empresas de seguros e resseguros do
Grupo.

Comités

A gestéo dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno é também assegurada pelos seguintes Comités que exercem
fungdes transversais ao Grupo.

COMITE DE RISCO

Este Comité tem como objetivo fazer recomendagdes em todos os assuntos relacionados com a Gestao de Risco e com o
Controlo Interno, incluindo a revisdo de politicas de risco, 0 enquadramento do apetite ao risco e a monitorizagdo de
processos, em apoio a Comissao Executiva.

COMITE DE PRODUTOS (VIDA E NAO VIDA)

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022

32



MULTICARE

Fi I2ADE

O Comité de Produtos tem como principal miss&o a aprovagéo e coordenagédo do langamento de novos produtos de todas as
empresas do Grupo, bem como a atualizagdo e monitorizagdo dos produtos existentes, durante o seu ciclo de vida, garantindo
que a oferta seja coerente com a estratégia omnicanal e de criagdo de valor. Cabe ao Comité assegurar o alinhamento da
nova oferta e a oferta existente com o planeamento estratégico e o apetite ao risco da Companhia definido pela Comisséo
Executiva e que as vérias orientagdes ao nivel de Politicas de Concegdo e Aprovagéo de Produtos, Gestdo de Risco,
Investimento, Subscricio e Resseguro séo respeitadas.

COMITE DE GESTAQ DE ATIVOS E PASSIVOS

O Comité de Gestdo de Ativos e Passivos (ALCO) tem como principais objetivos supervisionar a situagao ativo/ passivo, a
carteira de investimentos e os riscos de mercado (nomeadamente o risco de taxa de juro, o risco cambial e o risco de liquidez).
Tem ainda por objetivo estabelecer a estrutura étima do balango patrimonial da Companhia para proporcionar a méxima
rentabilidade, limitando o nivel de risco possivel, assim como monitorizar o desempenho dos investimentos da Companhia
em termos de risco e retorno e a implementagéo da estratégia ALM, bem como os riscos de mercado e liquidez.

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

O objetivo do Comité de Sustentabilidade é fazer recomendacdes e validar ou dar apoio a decisdes dos drgdos proprios em
todos os assuntos relacionados com a Sustentabilidade, nomeadamente na definigdo dos pilares estratégicos da
sustentabilidade e monitorizagao da atuagao da Fidelidade nesses campos, na revisdo de procedimentos e politicas com uma
Gtica de sustentabilidade e na avaliagéo geral do desempenho nesta matéria.

B.1.5.  Politica de remuneragao

A Politica de Remuneragao aplicavel na Multicare assenta nas seguintes orientacoes:

= Incentiva uma gestdo e controlo eficaz de riscos, com a manutengdo de uma base de fundos proprios adequada,
evitando uma excessiva exposi¢ao ao risco e potenciais conflitos de interesses e assegurando coeréncia com os
objetivos, valores e interesses a longo prazo da Multicare;

= E estruturada de forma clara, transparente no que respeita a sua definigao, implementacéo e monitorizagéo;

= Assegura uma remuneragao total competitiva e equitativa, alinhada com as tendéncias verificadas a nivel nacional
e europeu, em particular com os peers da Multicare;

= Incorpora uma componente fixa, ajustada as fungdes e responsabilidade dos administradores, adequadamente
equilibrada com uma componente variavel com uma parcela de curto prazo e outra de médio prazo, ambas
condicionadas ao desempenho individual e organizacional, de acordo com a realiza¢&o de objetivos concretos e
quantificaveis, de carater financeiro € nao financeiro, assentes na sustentabilidade a longo prazo da Sociedade e
na gestao e controlo eficaz dos riscos por ela assumidos, e alinhados com os interesses da Sociedade e do Grupo
em que se integra, e bem assim dos seus tomadores de seguro, segurados e beneficiarios;

= Integra indicadores relacionados com a sustentabilidade, de acordo com as melhores préticas, atendendo ao
objetivo estratégico definido nessa matéria;

Nestes termos, a remuneragdo dos membros executivos do 6rgdo de administragdo comporta, quando o exercicio do cargo
seja remunerado, uma componente fixa € uma componente variavel, sendo esta Ultima constituida por uma parcela que visa
remunerar 0 desempenho no curto prazo e por outra, com a mesma finalidade, aplicada ao desempenho de médio prazo,
ocorrendo a sua atribuicdo posteriormente a aprovagao de contas de cada exercicio e uma vez verificado o cumprimento de
objetivos predefinidos.

A componente fixa representa uma propor¢ao equilibrada da remuneracéo total, representando as componentes variaveis,

de curto e médio prazo, proporgdes flexiveis da remuneragéo fixa anual, ndo podendo os membros executivos do 6rgéo de
administragao celebrar contratos destinados a mitigar o risco inerente a variabilidade da sua remuneragao.

Estéo previstos, relativamente aos membros executivos do érgéo de administrago, um conjunto de beneficios de natureza
néo remuneratdria com as mesmas condigdes que as aplicaveis aos restantes colaboradores.
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Os regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada aplicaveis aos membros do érgao de administracéo e a
outros detentores de fungdes-chave, seguem as mesmas condigdes que as aplicaveis aos restantes colaboradores.

Os membros do Conselho de Administracdo sem fungBes executivas podem auferir, quando o exercicio do cargo seja
remunerado, uma remuneracado fixa, se assim for deliberado. Os membros do Conselho Fiscal auferem, apenas, uma
remuneragao fixa.

Para além do descrito, ndo existem outros mecanismos de remuneracgdo, nem estao previstos outros pagamentos em caso
de destituicdo de administradores. Em caso de cessdo de fungbes por acordo, os montantes envolvidos carecem de
aprovagéo pela Comissdo de Remuneragdes.

N&o existem planos de atribuigbes de agdes, nem opg¢des de aquisicdo de agdes, por parte dos membros dos 6rgéos de
administragao e de fiscalizagao.

Em relacdo aos colaboradores da Multicare, estdo sujeitos a Politica de Remuneragio dos Colaboradores do Grupo
Fidelidade em Portugal, politica esta assente nos seguintes principios:

= E estruturada de forma clara e transparente no que respeita a sua definigo, implementagéo e monitorizagéo;

= Assegura uma remuneragao total, alinhada com as tendéncias verificadas a nivel nacional e europeu, em particular
com os peers do Grupo Fidelidade;

= Incorpora uma componente fixa, ajustada as fungées e responsabilidades de cada colaborador, adequadamente
equilibrada com uma componente variavel condicionada pelo desempenho individual e organizacional, de acordo
com a realizagao de objetivos alinhados com os objetivos estratégicos da Multicare.

Nestes termos, a remuneragéo dos colaboradores comporta uma componente fixa e uma componente variavel, assente num
modelo de Job Families.

No que se refere a componente varidvel, esta componente visa remunerar o desempenho individual, ocorrendo a sua
atribuicdo posteriormente a aprovagdo de contas de cada exercicio e uma vez verificado o cumprimento de objetivos
predefinidos.

Em 2022 procedeu-se a reviséo da Politica de Remuneragdo dos colaboradores do Grupo Fidelidade tanto na componente
fixa como na componente variavel.

Estéo previstos, relativamente aos colaboradores, um conjunto de beneficios gerais de natureza ndo remuneratéria, como
mecanismos de apoio a familia, cartdo refei¢do, condi¢des especiais em seguros préprios e protocolos para acesso a
condigdes especiais em diversos prestadores de servigos.

Os regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada, em vigor na Companhia, sdo aplicaveis de forma genérica
a todos os colaboradores.

Para além do descrito, ndo existem outros mecanismos de remuneragao, nem estéo previstos outros pagamentos.

As desvinculagdes por iniciativa do colaborador ou por iniciativa do empregador seguem os mecanismos legais aplicaveis em
cada momento.

A componente variavel da remuneragdo dos colaboradores envolvidos na realizagdo das tarefas associadas as fungdes-

chave é determinada em fungdo dos objetivos associados as respetivas fungdes e ndo em relagdo ao desempenho da
Companhia ou da unidade organica em que se integram.

B.1.6.  Transagbes com partes relacionadas

A Multicare adotou um conjunto de regras objetivas e transparentes aplicaveis as transa¢des com partes relacionadas, as
quais estéo sujeitas a mecanismos especificos de aprovagéo.
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Todas as transagdes com partes relacionadas foram sujeitas a controlo.

As operag0es a realizar entre a Sociedade e titulares de participagdo qualificada ou entidades que com eles estejam em
relagdo de dominio ou de grupo, sdo objeto de apreciagdo e de deliberagdo por maioria qualificada do Conselho de
Administragéo, estando estas operagfes, como todas as outras realizadas pela Companhia, sujeitas a fiscalizagdo do
Conselho Fiscal.

A informag&o sobre os negdcios com partes relacionadas encontra-se divulgada na Nota 38 as Demonstragdes Financeiras.

B.1.7.  Avaliagéo da adequagao do sistema de governagéo

A Companhia considera que o seu sistema de governagéo € adequado face a natureza, dimensao e complexidade dos riscos
aque esta exposta, cumprindo com os requisitos previstos no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora
e Resseguradora.

B.2. Requisitos de qualificacéo e de idoneidade

A Politica de Fit & Proper, atualmente em vigor, enquadrada no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora (RJASR), tem como objetivo estabelecer os principios gerais da avaliagdo da adequacéo das
pessoas que dirigem efetivamente a empresa, a fiscalizam, sao responsaveis ou exercem funcdes-chave.

Os requisitos de adequagao avaliados nos termos e para os efeitos desta Politica sao:

= |doneidade;
= Qualificag&o profissional;

= Independéncia, Disponibilidade e Capacidade.

A qualificagdo profissional € avaliada através da habilitagdo académica, da formagdo especializada e da experiéncia
profissional.

Na avaliagdo de habilitagdo académica e da formagdo especializada é especialmente valorizada a obtengdo de

conhecimentos no dominio segurador e financeiro em geral ou em qualquer outro dominio relevante para a atividade a
desempenhar.

Na avaliagdo de experiéncia profissional é confrontada a natureza, dimens&o e complexidade das atividades previamente
exercidas com as que vao ser exercidas.

No caso concreto dos Diretores de Topo, implicando cargos de gestdo com reporte direto ao 6rgéo de Administracéo
executivo, destaca-se, como experiéncia profissional requerida, um periodo de experiéncia prévio de 5 anos.
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Ja no caso de fungdes-chave sdo requeridas as seguintes qualificagdes profissionais:

Auditoria Interna
(Responsavel)

Compliance
(Responsavel)

Gestao de Riscos
(Responsavel)

Fungéo Atuarial
(Responsavel)

Responsavel interno
pela Fungao Atuarial;
Gestao de Riscos;
Compliance

Responsavel interno
pela Auditoria Interna

Licenciatura em Gestao de
Empresas, Economia, Auditoria
ou area similar

Licenciatura em Direito

Formagao superior em
Organizagao e Gestdo de
Empresas, Matematica,
Atuariado, Economia,
Estatistica ou similar

Formagéo superior em
Matematica,
Atuariado,

Economia ou
Estatistica

Formagéo superior em Gestéo
de Empresas, Auditoria, Direito,
Matematica,

Atuariado,

Economia,

Estatistica ou similar

Licenciatura Gestao de
Empresas, Economia, Auditoria
ou area similar

Formagao continua, promovida pelo Grupo Fidelidade,
com o objetivo de

desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais para a execugao da fungéo.

Formagao continua, promovida pelo Grupo Fidelidade,
com o objetivo de

desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais para a execugao da fungéo.

Formagao continua, promovida pelo Grupo Fidelidade,
com o objetivo de

desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais para a execugao da fungéo.

Formagao continua, promovida pelo Grupo Fidelidade,
com o objetivo de

desenvolver competéncias técnicas e )
comportamentais para a execugao da fungéo. E ainda
valorizada formag&o superior (pés-graduagao) em
Ciéncias Atuariais.

Formagao continua, promovida pelo Grupo Fidelidade,
com o objetivo de

desenvolver competéncias técnicas e )
comportamentais para a execugao da funcéo. E ainda
valorizada formagao superior (pés-graduagao) em
Ciéncias Atuariais e em Gestéo de Riscos Financeiros

Formagao continua, promovida pelo Grupo Fidelidade,
com o objetivo de
desenvolver competéncias técnicas e

15 Anos de experiéncia na area

15 Anos de experiéncia na area
ou similar

15 Anos de experiéncia na area
ou similar

10 Anos de experiéncia em
atuariado

3 Anos de experiéncia em
atuariado

5 Anos de experiéncia na area
ou similar

comportamentais para a execugao da fungéo.

De acordo com a Politica Fit & Proper, que tem um dmbito de aplicagdo Unico, englobando as varias empresas de seguros
do universo Longrun Portugal, SGPS, S.A., e a propria Longrun, as pessoas que dirigem efetivamente a empresa, a fiscalizam,
s80 responsaveis ou exercem fungdes-chave devem possuir e demonstrar a capacidade de assegurarem, em permanéncia,
a gestdo sé e prudente da empresa de seguros, tendo em vista, de modo particular, a salvaguarda dos interesses dos
tomadores de seguros, segurados e beneficiarios.

Para isso, devem cumprir os requisitos de qualificacdo, idoneidade, independéncia e disponibilidade. No caso de érgaos
colegiais estdo previstos requisitos adicionais.

Estdo sujeitos a avaliagdo, os membros do érgdo de administrac&o, os membros do 6rgéo de fiscalizago, o revisor oficial de
contas a quem compete emitir a certificacéo legal das contas e o atuario responsavel.

Estdo também sujeitos a avaliagdo, as pessoas que exercem outras fungdes que confiram influéncia significativa na gestao
das Companhias, os Diretores de Topo, as pessoas que sdo responsaveis ou exercem fungdes de gestdo de risco,
compliance, auditoria interna e atuarial, 0s mandatarios das sucursais das Companhias e, no caso de fungdes-chave
subcontratadas, o interlocutor interno pelas mesmas.

Cabe & Companhia verificar que as pessoas sujeitas a avaliagdo retinem os requisitos de adequagao necessarios para o
exercicio das respetivas fungdes, pelo que se encontra estabelecido o processo de avaliagdo daqueles requisitos, dividido
em trés grandes atividades: (1) Avaliagéo; (2) Registo; (3) Nomeacao.

O Comité de Avaliagdo é responsavel pela avaliagdo da adequacéo dos membros dos Orgaos de Administragdo e de
Fiscalizagao, do Revisor Oficial de Contas e do Atuario Responsavel. O Comité de Avaliagdo é também responsavel pela
avaliagdo dos responsaveis pelas fun¢des de gestéo de risco, compliance e auditoria interna, bem como do responsavel da
Direcéo de Pessoas e Organizagéo.
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A responsabilidade pela avaliagdo das restantes pessoas — diretores de topo, responsavel pela fungéo atuarial, mandatarios
das sucursais, colaboradores que exercem fungdes-chave e responsaveis por fungdes ou atividades importantes ou
fundamentais subcontratadas — é da Direcdo de Pessoas e Organizagao da Fidelidade.

A avaliagéo é feita antes do inicio de fungbes (avaliagao inicial) sendo a manutengao das condicdes de adequagao confirmada
com uma periodicidade trienal (avaliagdo sucessiva), mediante declaragdo a apresentar, para o efeito, pelo interessado,
sempre que tais condigdes se mantenham.

Uma vez que as pessoas designadas devem comunicar a empresa de seguros quaisquer factos supervenientes a designagao
ou ao registo que alterem o contetido da declaragdo apresentada inicialmente, sempre que, no exercicio das fungdes, se
tome conhecimento de quaisquer circunstancias supervenientes que possam determinar o ndo preenchimento dos requisitos,
sera efetuada uma avaliagdo extraordinaria.

B.3. Sistema de gestao de riscos com inclus&o da autoavaliagéo do risco e da solvéncia

A gestéo dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno € assegurada pelos seguintes 6rgdos da Fidelidade —
Companhia de Seguros, S.A. que exercem fungdes transversais ao Grupo: Dire¢do de Gestdo de Risco, Dire¢ao de Auditoria,
Direcéo de Compliance, Comité de Risco, Comité de Produtos Vida e N&o Vida, Comité de Gestdo de Ativos e Passivos e
Comité de Sustentabilidade. A Companhia dispde ainda de um érgéo interno o Gabinete de Atuariado e Controlo.

B.3.1.  Fung&o de Gestéo de Riscos

A funcgao de gestdo de risco esta integrada no sistema de gestao de riscos, sendo exercida pela Diregdo de Gestao de Risco,
um 6rgéo de estrutura de primeira linha de reporte direto a8 Comissao Executiva, sendo esta fungdo desenvolvida no ambito
das empresas de seguros do Grupo Fidelidade.

A misséo da funcdo de gestao de risco assenta na definicdo, implementagdo e manutengdo de um sistema de gestao de risco
que permita identificar, mensurar, monitorizar e comunicar os riscos, de forma individual e agregada, incluindo os riscos nao
considerados no requisito de capital de solvéncia, permitindo a Comissdo Executiva e as varias Diregdes envolvidas
incorporar este conhecimento na sua tomada de decis&o.

As atividades desenvolvidas pela Diregdo de Gestdo de Risco, no ano de 2022, enquadraram-se, fundamentalmente, no
aprofundamento e consolidagdo de diversas matérias relacionadas com os trés pilares do regime Solvéncia Il, bem como de
aspetos tecnologicos e de certificagdo da informagao produzida neste ambito.

Destacam-se, dessas atividades:

» a realizagdo do exercicio anual de autoavaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA) e o reporte a ASF dos seus
resultados através do envio do respetivo relatdrio de supervisao;

= apreparagdo e envio, quer da informagao anual, com data de referéncia a 31 de dezembro de 2021, incorporada
nos mapas de reporte quantitativo (Quantitative Report Templates — QRT), a qual foi sujeita a certificagao por revisor
oficial de contas e por atuario responsavel nos termos da regulamentagdo emitida pela ASF, quer do Relatério
Periodico de Supervisao;

= o reporte a ASF e a divulgagao publica do Relatério sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira, referente a 31 de
dezembro de 2021, acompanhado da certificagéo por revisor oficial de contas e por atuario responsavel;

=  apreparagdo e envio do reporte trimestral quantitativo em regime Solvéncia II.
Importa também referir as atividades relacionadas com a reviséo do sistema de governagdo, designadamente, a reviséo e

manutenc¢&o de politicas, a revisao de processos € de qualidade de dados, com a revisdo do Framework de Apetite ao Risco
e a realizagéo do Ciclo ROCI - 2022.
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B.3.2.  Processos de gestdo de riscos

Nos subcapitulos seguintes sdo descritos os processos e procedimentos da Companhia por categoria de risco, incluindo a
sua identificagdo, monitorizagdo e gestao.

B.3.2.1.  Risco Estratégico

A defini¢do da estratégia de médio-longo prazo da Companhia é suportada pela analise e discuss&o em forum alargado, em
que se promove a reflexdo do posicionamento da Companhia nas varias linhas de atividade, atendendo a evolugdo mais
ampla do contexto externo macroeconomico, da indUstria seguradora e dos seus principais.

A execucdo da estratégia da Companhia é efetuada através de uma cadeia de responsabilidades com inicio na Comissao
Executiva, que define os objetivos estratégicos de alto nivel, passando pelos responsaveis de primeira linha de cada Dire¢éo
que concretizam em objetivos especificos para o seu ambito de agdo e propdem o plano de iniciativas para atingir esses
objetivos. A execugao da estratégia termina nos colaboradores da Companhia que, diariamente, no dmbito das suas fungdes,
procuram atingir os objetivos propostos executando as iniciativas priorizadas.

As decisdes estratégicas tomadas pela Companhia assentam em processos, quer de aprovagéo, quer da sua concretizagao
e acompanhamento, bem definidos, que se tém demonstrado, por um lado, eficazes na materializagdo da estratégia e, por
outro, adequados na reagao a fatores externos que possam afetar a atividade da Companhia.

B.3.2.2.  Risco Especifico de Seguros — Desenho de Produtos e Tarifagao

O langamento de novos produtos é da responsabilidade da Direcdo de Marketing (DMK) da Fidelidade, em estreita
colaboragdo com o Gabinete de Marketing (GMK) da Multicare, sendo a gestéo e avaliagdo do risco da competéncia do
Gabinete de Atuariado e Controlo (GAC) da Multicare. As principais atividades associadas ao langamento de novos produtos
estao desta forma repartidas por estes trés érgdos de estrutura, cabendo ao GAC:

= Apreparagdo de novos tarifarios;
= A sua monitorizagdo e ajustamento;

= Aidentificacdo de necessidades de resseguro.

B.3.2.3.  Risco Especifico de Seguros — Subscri¢éo

O Departamento de Negécio Standard e o Departamento de Gestdo Médica s&o responsaveis pela gestdo e avaliagdo dos
riscos associados a subscrigao de contratos de produtos standard da Multicare, nomeadamente no que respeita as condi¢des
de aceitago do risco e a respetiva relagdo com o nivel de prémios a cobrar, cabendo ao Departamento de Negacio Corporate,
em colaboragdo com o GAC, as mesmas responsabilidades no que se refere aos produtos Tailor-made, neste Ultimo caso
em estreita articulagdo com as Dire¢des Comerciais das Seguradoras.

A Politica de Subscrigdo da Multicare visa a identificagcdo de riscos, a aplicagdo de condigdes contratuais ajustadas e a
defini¢do de prémios adequados, de modo a obter um crescimento sustentado da carteira e um resultado técnico equilibrado.

A aceitagdo e gestao de riscos assentam num modelo de delegacéo de competéncias, no qual os riscos sdo associados a
um de trés niveis com metodologias e procedimentos especificos.
B.3.24.  Risco Especifico de Seguros — Provisionamento das Responsabilidades

O provisionamento dos processos de internamento é feito de forma casuistica pelo Departamento de Gestao de Saude, no
momento da respetiva autorizagdo, de acordo com os orgamentos apresentados pelos respetivos prestadores para os atos a
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autorizar e na auséncia de orgamento o provisionamento é baseado em regras ja previstas no sistema e que poderédo ser
ajustadas de acordo com as orientagdes do Departamento de Gestdo Médica (DGM).

Paralelamente a este processo, séo realizadas analises, pelo GAC, as provisdes técnicas constituidas, tendo em
consideragdo as metodologias usadas para o calculo das provisdes e a experiéncia histérica da seguradora, associada a
cada uma das responsabilidades. Importa referir que, no ambito destas analises, é validado o cumprimento dos normativos
em vigor relativo ao célculo de provisdes.

B.3.2.5.  Risco Especifico de Seguros — Gestéo de Processos de Sinistros

O Departamento de Gestdo de Saude e o Departamento de Gestdo Médica sao os principais intervenientes na gestao e
avaliagéo do risco associado ao processo de regularizagao de sinistros.

Esta especificamente atribuido ao GGQ (Gabinete de Gestéo e Qualidade) a responsabilidade de analisar, periodicamente,
0s processos de sinistro pendentes de recobro, com vista ao seu encerramento.

B.3.2.6.  Risco Especifico de Seguros — Resseguro e Formas Alternativas de Transferéncia de Risco

No que diz respeito a gestdo do resseguro aceite e cedido, 0 GAC é atualmente o érgao responsavel pela negociagio e
acompanhamento dos tratados de resseguro existentes na Multicare, sendo que esta carteira aceite por Resseguro diz
maioritariamente respeito a seguros de saude provenientes da Fidelidade. A Multicare aceita ainda negécio proveniente da
Via Directa, da Fidelidade Angola, Fidelidade Mogambique e da Garantia. O célculo e pagamento dos prémios e comissdes
de resseguro do negacio cedido é da responsabilidade da Direg¢&o de Contabilidade de cada Seguradora Cedente.

A Multicare cede ainda em Resseguro, para além dos riscos de elevado capital, as coberturas de assisténcia para a Fidelidade
Assisténcia.

B.3.2.7.  Risco de Mercado

Os objetivos, regras e procedimentos de gestdo do risco de mercado na Companhia estdo regulados através da sua Politica
de Investimentos, revista anualmente.

A Politica de Investimentos define:

= As principais diretrizes da gestdo de investimentos e como a Companhia avalia, aprova, implementa, controla e
monitoriza as suas atividades de investimento e os riscos decorrentes dessas atividades;

= Asatividades relacionadas ao processo de investimento da Companhia, que vao da Strategic Asset Allocation (SAA)
a Tactical Asset Allocation (TAA), incluindo o processo de deciso e as atividades de controlo e reporting;

= As fungbes e responsabilidades dos intervenientes no processo de investimentos.

Desta forma, a Politica de Investimentos visa garantir o alinhamento entre os objetivos da carteira e a respetiva estratégia de
investimento, além de promover uma monitorizagao eficaz e continua, constituindo a matriz do processo de investimento da
Companhia.

Tendo presente estes aspetos, o ciclo de gestdo de investimentos da Companhia é composto pelas seguintes atividades
fundamentais:

= Definir — Defini¢io e aprovagdo do ciclo geral de gestdo de investimentos, incluindo, a estratégia global de
investimentos, as politicas de investimentos, gestio do ativo e passivo (ALM) e liquidez, bem como a alocacdo
estratégica de ativos (SAA);
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= Investir - Realizag&o de todas as atividades de investimento, de acordo com as estratégias e politicas definidas
(identificagdo, avaliagdo e aprovagdo das oportunidades de investimento, assim como, execugao, liquidagdo e
alocagéo dos investimentos);

= Monitorizar — Monitorizar a evolug&o do portfolio de ativos em termos de performance, liquidez e qualidade crediticia;

= Gerir — Revis&o das estratégias, politicas, benchmarks e limites de acordo com as atuais e futuras condi¢des/
expectativas do mercado e capacidade interna de risco;

= Controlar — Garantir que todas as estratégias, politicas, procedimentos e responsabilidades atribuidas sao
cumpridas.

B.3.2.8.  Risco de Crédito

A exposi¢do da Companhia ao Risco de Crédito verifica-se essencialmente ao nivel da selegdo e acompanhamento dos
investimentos nas diferentes classes de ativos.

Como forma de aferir a qualidade crediticia dos emitentes, é efetuada uma avaliagdo dos mesmos, recorrendo-se, entre varios
elementos quantitativos e qualitativos, a informagdes sobre a sua notagéo de rating e avaliando o cumprimento dos limites de
exposicao da carteira a esse emitente definidos na Politica de Investimentos.

A anélise por investimento decorre essencialmente da grelha de sele¢do no momento da compra do ativo definido na Politica
de Investimentos, de forma a proteger os segurados através de restricdes sobre a utilizagdo dos ativos da Companhia. O
risco &, no entanto, monitorizado continuamente procurando-se acompanhar as opinides / outlooks das casas internacionais
de rating de maneira a néo deixar degradar o rating dos titulos detidos. Por outro lado, o estabelecimento de limites internos
por classe de ativo, rating, duragao, industria, geografia € moeda, ndo se autorizando situagdes de cimulo de risco, permite
garantir ao longo do tempo uma boa disperséo de risco.

No que diz respeito a area de resseguro, as decisdes relativas a selegéo de resseguradores séo tomadas de acordo com a
Politica de Resseguro, onde apenas esta autorizada a contratualizagéo junto de resseguradores com notagéo de crédito
(rating), no minimo “A-“ ou de acordo com as excegdes definidas na Politica de Resseguro.

B.3.2.9.  Risco de Concentragéo

A gestéo deste risco encontra-se interligada com os processos de gestdo de outros riscos uma vez que é transversal a varias
Areas, das quais se destacam a Dire¢do de Investimentos e as Areas de Negécio da Multicare.

No que diz respeito ao Risco de Concentragdo associado aos investimentos, a Politica de Investimentos em vigor define,
conforme j4 referido, diversos limites de exposicéo designadamente, por classe de ativos, rating, duragéo, industria, moeda
e geografia. Estes limites s&o revistos anualmente e, quando considerado necessério, procede-se a sua alteragéo.

B.3.2.10. Risco de Liquidez

Numa perspetiva de curto prazo, encontra-se atribuida a Direcdo de Investimentos da Fidelidade a responsabilidade da gestéo
da liquidez de investimentos e garantir a sua operacionalizag&o.

O objetivo de liquidez da Companhia é uma tesouraria com capacidade para gerir todas as necessidades de fundos da
Companhia (cashout-flows) em tempo adequado, sem recorrer a financiamentos ou a vendas no planeadas de ativos, sendo
de destacar que existe capacidade para gerar liquidez significativa num curto espago de tempo. Numa perspetiva de curto-
prazo entra-se igualmente em linha de conta com o cash-in da carteira de investimento e as expectativas de vendas de
produtos financeiros em campanha.

Numa perspetiva de médio/longo prazo, a Companhia prepara mensalmente uma analise ALM incidindo sobre as
responsabilidades e ativos afetos ao ramo N&o Vida.
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As andlises efetuadas abrangem o gap de taxa de juro, considerando a yield to maturity e a modified duration das
responsabilidades e dos respetivos ativos, incluindo o efeito da convexidade, bem como o cash flow matching no curto € no
longo prazo.

Esta analise inclui também uma comparagao entre a capacidade de geragéo de liquidez e o cash-flow estimado.

A articulagéo das funcdes relativas ao investimento, gestéo de ativo-passivo e liquidez estdo estabelecidas na Politica de
Investimentos da Companhia.

No tocante, especificamente, aos processos de Gestao de Ativo-Passivo e de Liquidez, a Companhia aprovou em 2021, a
revisdo da Politica de Gestédo de Risco de Ativo-Passivo e de Liquidez (Politica de ALM e Liquidez).

Esta Politica descreve, juntamente com a Politica de Investimentos, a estratégia de gestédo de riscos financeiros, de seguros
e de liquidez, no curto, médio e longo prazo, num contexto de gestédo ativo-passivo.

Desta forma, a Politica de ALM e Liquidez visa assegurar o alinhamento entre ativos e passivos, com especial foco na
maximizag&o do retorno e na minimizagdo do risco de taxa de juro e do risco de liquidez.

Tendo em consideragdo estes aspetos, a gestdo ativo-passivo deve ser executada, por um lado, como um exercicio de
mitigacdo de risco e, por outro lado, como parte da estrutura de tomada de decisdes da Companhia, formulando estratégias
relacionadas com os seus ativos e passivos, pelo que € composta pelas seguintes atividades fundamentais:

= Definir — Defini¢do e aprovagao da estratégia de gestdo ativo-passivo e de liquidez;

= Monitorizar — Monitorizar a evolugdo do cash-flow matching e de diversas métricas associadas & gestao ativo-
passivo, produzindo relatérios mensais e anuais;

= Gerir — Revis&o dos objetivos e limites previstos na Politica de ALM e Liquidez de acordo com as atuais e futuras
condigbes/ expetativas do mercado e capacidade interna de risco;

=  Controlar - Garantir que a estratégia de gestao ativo-passivo, limites, procedimentos e responsabilidades atribuidas
sao cumpridas.

B.3.2.11. Risco de Reputagao
A gestéo do risco de reputagdo da Companhia centra-se, fundamentalmente:

=  Na existéncia de uma fungéo responsavel pela comunicagéo corporativa e de relagdo com os media;
=  Na existéncia de uma fungdo de comunicagdo da marca;

= Na fungio de gestao das reclamagdes de clientes, onde se inclui a disponibilizagéo de informagao de gestao para
o0s responsaveis das diversas Areas da companhia e Comissao Executiva;

= No planeamento e acompanhamento dos Recursos Humanos da Companhia;
= No Programa de Responsabilidade Social;

= Na existéncia de uma Dire¢do de Sustentabilidade

Além dos processos de gestdo deste risco assentes na existéncia da fungdo de gestdo de reclamagdes, no adequado
planeamento e acompanhamento dos recursos humanos da Companhia e no Programa de Responsabilidade Social, o Grupo
Fidelidade gere a sua imagem publica, recorrendo, sempre que necessario a notas de imprensa, presenga nos meios de
comunicagéo social e publicagdes de interesse, o que permite gerir eficazmente possiveis efeitos reputacionais.

Para conhecer melhor a visdo dos clientes, a Multicare realiza anualmente um inquérito de satisfagdo a novos tomadores de
seguro e a pessoas seguras que tenham utilizado o seguro no ano anterior. Em 2022, a Multicare voltou a atingir valores de
satisfagdo e recomendagdo elevados, o que resultou num Net Promoter Score (NPS) de 38. Os clientes destacaram
positivamente as coberturas de Medicina Online e o processo de autorizagdes para além da Rede Médica de Prestadores
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Multicare. A Multicare encerra 2022 com um indice de satisfagéo de 8,82 (1:10), superior ao de 2021, e continua a avaliar a
satisfagao individual dos clientes com os processos de autorizagdo e de reembolso, dando lugar a contactos com Clientes
que manifestam insatisfagdo na gestdo do seu processo. Este tratamento personalizado reforga a confianga no servigo e
potencia a identificagdo de oportunidades de melhoria.

Em 2022, voltou a ser distinguida como Escolha do Consumidor (nas categorias Seguros e Sistemas de Salde) e como
Marca Superbrand, arrecadando ainda a Marca de Confianga 2022 (Selegdes do Reader’s Digest) e Powerful Brand, que
distingue o valor das marcas nos territérios da Sustentabilidade, da Etica, da Inovacdo e Propésito da marca,
procurando tangibilizar estas dimensdes que séo criticas no seu valor.

Com o foco nos seus Clientes, mas também nos seus Colaboradores, a Multicare volta, em 2022, a ser distinguida como
Organizagdo Saudavel de Exceléncia, certificacdo atribuida a organizagbes que evidenciam préaticas para promogdo da
saude, bem-estar, desenvolvimento e felicidade dos seus colaboradores, que vao muito além dos requisitos legais impostos.

B.3.2.12. Risco Operacional

Estdo implementados procedimentos destinados especificamente a gestdo do risco operacional e do controlo interno,
nomeadamente:

= Documentacdo e caracterizagdo das atividades de controlo existentes, associando-as aos riscos previamente
identificados nos processos de negécio;

= Registo descentralizado dos eventos e das consequentes perdas, incluindo quase-perdas, resultantes dos riscos
associados aos processos de negdcio, assim como de autoavaliagdes dos riscos e das atividades de controlo.

Este risco sera desenvolvido no capitulo B.4.1. Informag&o sobre o sistema de controlo interno.

B.3.3.  Autoavaliag&o do risco e da solvéncia

A Companhia possui uma Politica ORSA com o objetivo de estabelecer os principios gerais da autoavaliagéo do risco e da
solvéncia no que respeita a:

= Processos e procedimentos;
= Fungdes e responsabilidades;
= Critérios e metodologias;
= Reporting,
= Articulag&o com o processo de gestéo estratégica e utilizago dos resultados do ORSA.
De acordo com aquela Politica, pretende-se com o exercicio ORSA fornecer um nivel de seguranga aceitavel a Comissdo

Executiva da Companhia sobre o cumprimento dos seus objetivos estratégicos, enquadrados pelo apetite ao risco
estabelecido.

Nestes termos, 0 ORSA, considerando o apetite ao risco definido, visa proporcionar uma visdo prospetiva sobre a capacidade
de o capital disponivel da Companhia suportar diferentes niveis de risco, resultantes, quer das decisdes estratégicas, quer
de cenarios incorporando fatores externos.

O ORSA ¢, assim, um processo integrado na gestao estratégica da Companhia, que permite, numa base regular, uma visao
global sobre todos os riscos relevantes que ameagam a prossecugéo dos objetivos estratégicos e as suas consequéncias em
termos das necessidades (futuras) de capital.

Este processo contribui, adicionalmente, para a promogao da cultura de risco na Companhia, através da mensuragdo dos
riscos a que a Companhia esta exposta (incluindo aqueles nao considerados nos requisitos de capital), da introdugéo do
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conceito de capital econdémico nos processos de gestdo e da comunicagao dos riscos, permitindo aos diversos destinatarios
a incorporagéo deste conhecimento na tomada de decis&o.

Para cumprimento destes objetivos, encontra-se definido o processo ORSA constituido por cinco grandes atividades: (1)
definicio da estratégia de negocio e apetite ao risco; (2) avaliagéo das necessidades globais de solvéncia; (3) testes de stress
e andlise de cenarios; (4) avaliagao prospetiva das necessidades globais de solvéncia; (5) reporting. Para além destas cinco
grandes atividades, encontra-se também definida uma atividade de monitorizag&o continua da posi¢do de solvéncia da
Companhia.

A Comissdo Executiva é responsavel pela condugdo de todo o processo ORSA, incluindo a aprovagdo do mesmo. A
monitorizagdo regular do processo ORSA é responsabilidade do CRO (elemento da Comissao Executiva responsavel pela
gestao de risco) e pelo Comité de Risco através das reunides regulares de monitorizagdo. S&o intervenientes na execugéo
do processo, a Dire¢éo de Gestao de Risco e a Dire¢do de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento de Negdcio.

Na execugao do ORSA, a Companhia comega por efetuar uma avaliagdo (qualitativa e, sempre que se justificar, quantitativa)
das possiveis diferengas entre o perfil de risco da Companhia e os pressupostos subjacentes ao calculo do SCR através da
férmula-padrao.

E, posteriormente, efetuado o calculo das necessidades globais de solvéncia tendo em conta o perfil de risco da Companhia.
Para esse calculo, que tem como base a férmula-padrdo usada no célculo do requisito de capital de solvéncia (SCR), é
utilizado o conceito de Capital Econémico, sendo introduzidas as alteragdes que a Companhia considera relevantes para
melhor refletir o seu perfil de risco. Neste processo, serdo identificados todos os riscos a que a Companhia esteja ou possa
vir a estar exposta. A avaliagdo destes riscos é quantitativa e/ou qualitativa.

Em complemento a avaliagéo das necessidades globais de solvéncia, esta prevista a realizagdo de um conjunto de testes de
stress e de andlises de sensibilidade de forma a validar a estratégia definida em cenarios extremos.

Para proporcionar uma visao prospetiva sobre o perfil de risco da Companhia e, consequentemente, sobre as suas
necessidades globais de solvéncia, serdo projetados, num horizonte temporal coincidente com o periodo definido no
planeamento estratégico, a posigao financeira da Companhia, o resultado das suas operagoes, as alteragdes nos seus fundos
préprios e as suas necessidades de solvéncia.

O ORSA tem uma periodicidade anual, estando prevista a sua realizagdo com carater extraordinario em determinadas
situagdes. Sao produzidos relatdrios destinados, quer a supervisao, quer a uso interno.

Ainda no dmbito do processo ORSA, é efetuada uma avaliagdo continua dos requisitos de capital regulamentar e dos
requisitos aplicaveis as provisdes técnicas. Esta avaliagdo consubstancia-se na produgéo de um relatério mensal contendo a
posi¢éo estimada de Solvéncia Il, ajustada pelo efeito de medidas de otimizag&o de capital em curso ou em estudo.

O ORSA assume um papel fundamental na gestéo da Companhia. Os resultados obtidos durante o exercicio s&o levados em
conta na Gestao de Riscos da Companhia, na Gestéo de Capital € na Tomada de Decisdes.

Um dos elementos fundamentais do ORSA ¢ a identificagdo e mensuragéo dos riscos a que a Companhia se encontra exposta
e a projecdo da sua evolugéo para o periodo em andlise.

Assim, tendo como base 0s resultados obtidos, a Companhia define possiveis agdes a tomar:

= Assumir 0s riscos;
=  Tomar medidas adicionais de mitigagdo (controlos/ capital, etc.);
= Transferir os riscos; ou

=  Eliminar as atividades que geram riscos que a Companhia n&o esteja disposta a correr.

Também suporta as principais atividades relacionadas com a Gestao de Capital, designadamente:
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= Avaliago, juntamente com a gestédo de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia de negécio e de
gestao do capital;

= Contribuir para o inicio do processo de planeamento estratégico, através da realizagdo de uma avaliagdo de
adequacao de capital no periodo mais recente, envolvendo, quer o capital regulamentar, quer o capital econoémico;

=  Monitoriza¢do da adequagéo do capital.
Tendo em conta os resultados obtidos no ORSA, e caso os requisitos de capital se afastem do definido, quer em termos

regulamentares, quer em termos de outros limites definidos internamente, a Companhia define as agdes corretivas a
implementar, de forma a repor o nivel de capital adequado/ pretendido.

B.4. Sistema de controlo interno

B.4.1. Informagao sobre o sistema de controlo interno

A Diregao de Gestéo de Risco é responsavel pela gestdo do risco operacional e do sistema de controlo interno da Companhia.
Por sua vez, a Direcao de Auditoria é responsavel pela avaliagdo da adequacgéo do sistema de gestéo de risco operacional e
do sistema de controlo interno, de forma a reportar as fragilidades/deficiéncias detetadas e as respetivas recomendagdes de

melhoria.

A gest&o do risco operacional e do controlo interno da Companhia é feita periodicamente com base no seguinte fluxo.

Documentagio ' Avaliagédo ‘ Reporting ' Monitorizagéo

PROCESSOS DE NEGOCIO

A documentag&o de todos os processos de negécio da Companhia é efetuada considerando uma “arvore” de processos pré-
definida de trés niveis (macroprocesso; processo; subprocesso), que representam as atividades de uma companhia de
Sequros.

A documentago e atualizagdo dos processos de negdcio da Companhia sdo um requisito aos sistemas de gestao de risco e
controlo interno.
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RISCOS E CONTROLOS

Para os processos de negdcio documentados, sdo identificados os riscos relevantes a que os mesmos estdo expostos,
classificados de acordo com uma matriz de riscos pré-definida. Para estes riscos séo identificados os mecanismos de
mitigacdo existentes (controlos).

Sao assim documentados e caracterizados os riscos e controlos existentes na Companhia.

AVALIACAO

No sentido de avaliar o risco operacional da Companhia, é recolhida informagao quantitativa sobre os riscos, previamente
identificados, através de questionarios de autoavaliagao de risco e do registo dos eventos de perda e consequentes perdas.

A avaliagéo do sistema de controlo interno € suportada por um processo de autoavaliagdo dos controlos, concretizado através
da resposta a questionarios. Estes questionarios tém por objetivo avaliar a eficacia dos controlos na mitigagéo do risco.

Importa referir que aos diversos Orgéos de Estrutura da Companhia compete o papel de dinamizadores no processo de
gestao de risco e de controlo interno, no sentido de assegurar que a gestdo e o controlo das operagdes sejam efetuados de
uma forma sa e prudente, cabendo-lhes também assegurar a existéncia e atualizagdo da documentagéo relativa aos seus
processos de negocio, respetivos riscos e atividades de controlo.

B.4.2.  Informagao sobre as atividades realizadas pela Fungao de Compliance

A Diregéo de Compliance desempenha func¢des de gestdo dos riscos de Compliance incluindo, entre outros, o risco de falhas
no tratamento e protecdo de dados pessoais. A Dire¢do de Compliance é um o6rgéo de estrutura, dotado de independéncia
funcional, que desempenha fungdes-chave no quadro do sistema de Gestéo de Risco e Controlo Interno.

A Direcao de Compliance tem por missdo, definir, implementar e manter um ciclo de gestdo dos riscos de Compliance,
contribuindo para que os 6rgdos de gesto, a estrutura diretiva e os colaboradores das Empresas do Grupo cumpram a
legislagéo e os normativos em cada momento em vigor, externos e internos, bem como as orientagdes das autoridades de
supervisdo nacionais e internacionais, por forma a evitar situagdes de ndo conformidade que prejudiquem a imagem das
empresas do Grupo e a sua reputagdo no mercado e/ou que originem eventuais prejuizos de ordem financeira.

Em 2022 a Diregao de Compliance desenvolveu um conjunto significativo de iniciativas com o propésito de fortalecer os

mecanismos de controlo interno e salvaguardar um adequado grau de conformidade com a legislagdo e os normativos em
cada momento em vigor, externos e internos:

Desenho e implementagdo de um plano de comunicag&o e formagdo a médio prazo para

Comunicag&o e Formag&o consciencializar e capacitar o universo de colaboradores para as diferentes tematicas de
Compliance.

Prevencgéo de praticas anti Implementagdo de programa de identificagéo, avaliagéo e mitigagéo de riscos relacionados

concorrenciais com praticas anti concorréncias.

Consolidacdo da metodologia destinada a identificagdo, avaliagdo e mitigagéo dos riscos
associados a protecao de dados.

Canais de Denuncia (whistleblowing) ~ Implementacdo de canais de dentncia no Grupo Fidelidade.

Desenvolvimento de um processo para mapear e avaliar potenciais impactos decorrentes de
nova regulamentacao, contribuindo, assim, para uma atempada adaptacéo a novos requisitos
e obrigacdes.

Consolidagdo da metodologia de acompanhamento do ciclo de vida de gestdo de produtos —
Compliance By Design -, incluindo o processo de verificagdo do cumprimento das exigéncias
regulamentares em matéria de publicidade no setor segurador.

Protegao de dados

Andlise das principais alteragdes
regulamentares

Anélise de novos produtos e de
suportes de publicidade e marketing

Normas de ética e de conflitos de
interesse

Prevencéo de Corrupgao e de
Infragbes Conexas

Revisdo do Cédigo de Conduta do Grupo Fidelidade.

Desenvolvimento do plano de prevengao do risco de corrupgao.
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A Politica de Compliance, que estabelece a estratégia, a missdo, a governagéo, a taxonomia de riscos € 0S processos
associados ao exercicio da fungdo de Compliance no Grupo Fidelidade, foi revista em 2022, estando devidamente formalizada
e disponivel para todos os colaboradores nos canais de comunicagao internos.

B.5. Fung&o de Auditoria Interna

Tal como referido anteriormente, a fun¢do de auditoria interna encontra-se atribuida a Diregdo de Auditoria, que exerce
funges transversais ao Grupo.

A Diregdo de Auditoria ¢ um Orgéo de Estrutura de primeira linha de reporte direto a0 Conselho de Administracéo da
Fidelidade. A sua miss&o passa por garantir a avaliagdo e monitorizagdo dos sistemas de gestéo de riscos e de controlo
interno da Companhia. Tem, assim, como finalidade geral, contribuir para a criagdo de valor e melhoria de circuitos e
procedimentos, visando o aumento de eficacia e eficiéncia das operagdes, salvaguarda dos ativos, confianga no relato
financeiro e Compliance legal e regulamentar.

As normas e principios a que deve obedecer a fungao de Auditoria Interna encontram-se estabelecidos na Politica de Auditoria
Interna, revista em julho de 2022.

Encontra-se estabelecido nesta Politica a competéncia e &mbito de intervengdo da fungdo de auditoria interna, cabendo a
Direg&o de Auditoria, no ambito das empresas de seguros do Grupo Fidelidade, o exercicio desta fungao.

A independéncia, imparcialidade e objetividade da funcéo de Auditoria Interna é preservada através de trés mecanismos. Em
primeiro lugar, as pessoas que desempenham a fungao de auditoria interna ndo assumem qualquer tipo de responsabilidade
relativamente a quaisquer outras fungdes operacionais. Em segundo lugar, a fungao de auditoria interna comunica as suas
conclusdes direta e exclusivamente ao Presidente do Conselho de Administragédo. Por fim, todo o trabalho de auditoria
efetuado, em especial as conclusdes obtidas e as recomendagdes emitidas, é devidamente documentado e arquivado. No
final de 2022 foi implementado o médulo de auditoria interna da aplicagéo informéatica de Corporate Governance utilizada pela
Direcdo de Gestéo de Risco e pela Diregdo de Compliance, que permite documentar os trabalhos de auditoria realizados e
respetivas conclusdes, assim como a monitorizagdo do grau de implementagéo das recomendagdes efetuadas. A aplicagéo
permite ainda a disponibilizagao dos relatorios de auditoria a todas as partes consideradas relevantes.

Para o exercicio da fungdo, a Dire¢do de Auditoria dispde de acesso a todos os 6rgdos de estrutura, bem como a toda a
documentagao, devendo os 6rgdos de administragdo, diretores de topo e colaboradores das diversas empresas de seguros
colaborar com a Dire¢do de Auditoria, facultando toda a informagao que disponham e que Ihes seja solicitada.

Por sua vez, os auditores internos, no exercicio das suas fungdes, devem atender aos principios deontolégicos previstos na
Politica de Auditoria Interna, em particular, de independéncia, integridade, confidencialidade, objetividade e competéncia,
estando também ai previstas regras destinadas & comunicacéo de situagdes de conflito de interesses.

Relativamente ao processo de auditoria, encontram-se definidos os tipos de auditoria interna, as modalidades de intervengédo
(presencial e a distancia) e o a&mbito das agdes de auditoria (global ou setorial) que deverdo constar do plano de auditoria
anual a ser submetido a apreciagdo do Presidente do Conselho de Administragdo e a apreciagao e ratificagéo pela Comisséo
Executiva.

Na realiza¢&o das auditorias internas devem observar-se os procedimentos estabelecidos na Politica no que respeita, quer a
designacéo da equipa, quer ao estabelecimento do programa de auditoria, quer ainda a preparagéo e condugao da auditoria.

Relativamente ao reporte, encontram-se previstos os principios que devem presidir a elaboragdo dos relatérios, o seu
conteudo minimo, os destinatérios e o tipo de relatérios (relatério preliminar e relatério final). Encontra-se também previsto o
acompanhamento, pela auditoria interna, da aplicago das agdes de melhoria propostas com a produgdo, sempre que se
justifique, de relatérios de follow-up.
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Finalmente, compete a fun¢do de Auditoria Interna a elaboragdo do Relatorio Anual de Auditoria, documento onde devera
constar a analise do cumprimento do Plano Anual de Auditoria, a identificagdo dos trabalhos efetuados e uma sintese das
principais conclusdes obtidas e das recomendagdes emitidas. O Relatério Anual de Auditoria & submetido para analise do
Presidente do Conselho de Administragao e para analise e aprovacao pela Comissdo Executiva.

B.6. Func&o Atuarial

A fungdo atuarial coordena e monitoriza o calculo das provisdes técnicas contabilisticas, procedendo, para o efeito, a
avaliagdo, quer das metodologias aplicadas, quer dos valores constantes nas demonstragdes financeiras.

No célculo das provisdes técnicas sdo observados os normativos da ASF, nomeadamente, no que respeita a identificagdo
das provisdes a constituir e regras de calculo a observar em cada uma das provisdes técnicas.

A fung@o atuarial tem como fungdes o calculo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia calculando para o efeito a
melhor estimativa e a margem de risco.

Os calculos sao efetuados no ambito do reporte a ASF, procedendo-se a analise de evolugdes entre momentos de calculo e
comparagdes com valores estatutarios, identificando-se e documentando-se as respetivas diferengas.

A fung&o atuarial reporta a Comissao Executiva os resultados relativos & monitorizagao dos niveis de provisionamento.
Anualmente, a fungdo atuarial produz relatérios de indole atuarial relacionados com o periodo anual em analise.

A informagao utilizada pela fungéo atuarial € alvo de processos de validagdo que incluem, entre outros, comparagdes com
posicbes anteriores e com valores estatutérios, identificando-se e justificando-se divergéncias e procedendo-se, se
Necessario, a sua corregao.

A fung8o atuarial acompanha a avaliagdo prospetiva das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia avaliando a
razoabilidade das mesmas, tendo em conta os objetivos estratégicos assumidos pela Companhia, os fatores de conversédo
da avaliagdo das provisdes técnicas nas demonstragdes financeiras para a sua avaliagdo para efeitos de solvéncia e a
aplicagdo de medidas, quer regulamentares, quer de gestéo.

No ambito do Grupo existe uma politica de concegéo e aprovagéo de produtos e das correspondentes alteragdes, onde esta
prevista a articulacéo da fungéo atuarial com as &reas de negdcios e de marketing, responsaveis pelas propostas de novos
produtos e respetivas especificagdes. O mesmo se aplica para as alteragdes de produtos ja existentes, onde a fungao atuarial
intervém de modo a dar o seu parecer relativo as alteragdes propostas.

B.7. Subcontratagéo

B.7.1.  Politica de Subcontratacdo

De acordo com a Politica de Subcontratagdo, que tem um a&mbito de aplicagéo Unico, englobando as varias empresas de
seguros do universo Longrun Portugal, SGPS, S.A., sdo estabelecidos os principios gerais aplicaveis a subcontratagdo de
fungdes ou atividades fundamentais ou importantes, bem como as principais atividades do processo conducente a sua
contratacdo, quer intragrupo, quer fora do grupo: (1) ldentificagcdo e documentac&o de fungdes ou atividades fundamentais
ou importantes; (2) Selecéo do prestador de servigos; (3) Formalizagao contratual; (4) Notificagdo & ASF.
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Na medida em que as Companhias mantém total responsabilidade pelas fungdes ou atividades suscetiveis de serem
subcontratadas, estdo definidos os principais aspetos a implementar relacionados com o acompanhamento inerente a fungao
ou atividade subcontratada, estando identificadas as responsabilidades de cada um dos intervenientes, quer no processo de
subcontratagéo, quer no posterior acompanhamento do prestador de servigos.

A Politica de Subcontratagdo estabelece os principios e o processo aplicaveis as novas subcontratagdes de fungdes ou
atividades fundamentais ou importantes.

B.7.2.  Fungdes ou atividades fundamentais ou importantes subcontratadas

Em relagéo a aplicagdo da Politica de Subcontratagéo, identificaram-se, no ambito do Grupo Fidelidade, um conjunto de
fungdes ou atividades consideradas fundamentais ou importantes que se encontram subcontratadas, na sua maioria
intragrupo, relacionadas com fungdes-chave, investimentos, contabilidade, tecnologias de informagao, sinistros e Contact
Centers. Os prestadores de servigos dessas fungdes ou atividades localizam-se fundamentalmente em Portugal.

Das funges subcontratadas fora do grupo, destacam-se os servigos de gestao e operacao de Contact Center, prestados em
Evora e Lisboa, nas instalagdes de um prestador de servigos com sede em Portugal, e os servicos de gestéo e operagéo dos
Datacenters, prestados em Evora, Lisboa e Porto, por prestadores de servigos com sede em Portugal.

Destaca-se ainda a subcontratagdo dos servigos das Aplicagdes Microsoft, alojados numa infraestrutura em nuvem e
respetivos servigos de manutencao, atualizagdo, monitorizagdo da performance e controlo da seguranca da informagéo. O
servigo é prestado pela Microsoft Ireland Operations Limited, com sede na Republica da Irlanda.

B.8. Eventuais informagdes adicionais

Né&o existem outras informacBes materiais relativas ao sistema de governagdo da Companhia.
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A gestao de risco é parte integrante das atividades diarias da Companhia, sendo aplicada uma abordagem integrada de modo
a assegurar que os objetivos estratégicos da Companhia (interesses dos clientes, solidez financeira e eficiéncia dos
processos) sejam mantidos.

Por outro lado, esta abordagem integrada assegura a criagdo de valor através da identificagdo do adequado equilibrio entre
risco e retorno, assegurando-se, simultaneamente, as obrigagdes da Companhia para com os seus stakeholders.

A gestéo de risco suporta a Companhia na identificagdo, avaliagao, gestao e monitorizagao dos riscos, de forma a assegurar
a adogéo de agdes adequadas e imediatas em caso de alteragbes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tragar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta exposta, procedendo,
de seguida, a sua avaliagao.

A avaliagdo dos riscos tem por base a formula-padrao usada no célculo do requisito de capital de solvéncia. Para outros
riscos, ndo incluidos naquela formula, a Companhia opta por utilizar uma analise qualitativa de forma a classificar o impacto
previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o calculo do requisito de capital solvéncia (SCR) da Companhia com referéncia a 31 de dezembro de 2022 foi 0
seguinte.

Composi¢ao SCR 2022
74,88 M€
12,69 M€ 91,36 M€
- 81,23 M€ -2,56 M€
13,26 M€

13,13 M€
6,48 M€

Mercado  Contraparte Vida Acidentese N&oVida Diversificagdo BSCR  Operacional Ajustamento SCR
Doenca

Deste requisito, destaca-se claramente o risco especifico de seguros de acidentes e doenca, seguindo-se, com uma dimensao
claramente inferior, o risco de incumprimentos pela contraparte.
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O mesmo calculo, relativo a 31 de dezembro de 2021 foi 0 seguinte:

Composigao SCR 2021
65,74 M€ 11,70 M€
s 80,89 ME
72,21 M€ 3,02M€
12,79 ME

13,95M€

5,31 M€

Mercado  Contraparte Vida Acidentese N&oVida Diversificacio BSCR  Operacional Ajustamento SCR
Doenca

O aumento de 10,47 milhdes de euros, encontra-se refletido no grafico seguinte:

Variagao SCR 2021-2022

10,47 M€

913 Me 9,01 Me

117 ME

0,99 Me 0,46 M€
N
0,81N€ 047 Me

Mercado Contraparte Vida Acidentes e NéoVida  Diversificagéo BSCR Operacional  Ajustamento SCR

Doenca

Da evolugéo registada, destaca-se:

= O aumento do risco especifico de acidentes e doenga, conforme detalhado no ponto C.1.1.

Procede-se, de seguida, a uma andlise destes riscos, designadamente, quanto & sua natureza e ao seu impacto na
Companhia.
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C.1.1.  Risco especifico de seguros de acidentes e doenga

0 risco especifico de seguros de acidentes e doenga € o risco mais relevante para a Companhia, destacando-se claramente
dos restantes mddulos de risco.

SCR Acidentes e Doenga 2022
74,88 M€ 74,88 M€

SCR SLT SCR NSLT Catastrofico Diversificacéo SCR Saude

Os contratos de seguro da Companhia, dadas as suas caracteristicas técnicas, enquadram-se integralmente no segmento
acidentes e doenga NSLT (Not Similar to Life Techniques).

A Companhia néo possui responsabilidades que se enquadrem no segmento acidentes e doenga SLT (Similar to Life
Techniques).

O risco catastrofico € nulo atendendo que a cobertura para o risco de pandemia néo esta prevista nas apolices geridas pela
Companhia.

O célculo do SCR Acidentes e Doenga, relativo a 31 de dezembro de 2021 foi o seguinte:

SCR Acidentes e Doenga 2021
65,74 M€ 65,74 M€

SCRSLT SCR NSLT Catastrofico Diversificacéo SCR Saude
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O aumento de 9,13 milhdes de euros, encontra-se refletido no gréfico seguinte:

Variagao SCR Acidentes e Doenga 2021-2022

9,13 M€ 9,13 M€

SCR SLT SCR NSLT Catastrofico Diversificacéo SCR Saude

A variagao registada no médulo SCR NSLT decorreu essencialmente do crescimento da atividade da Companhia.

C.2. Risco de mercado

O valor deste risco é pouco significativo, tendo, no entanto, registado um aumento face ao ano anterior.

SCR Mercado 2022
414 M€ 0,56 M€
2,13 M€
2,08 M€
0,81 M€
1,02 M€
Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentragdo Cambial Diversificacdo SCR Mercado

A natureza da atividade exercida pela Companhia, bem como o seu perfil de investimento — com maior concentragdo em
obrigagdes, em especial de divida publica europeia — justificam a pouca relevancia deste risco, havendo uma reduzida
exposicao aos riscos cambial, acionista e de taxa de juro. O Risco imobilidrio, inexistente em 2021, passou a ser o segundo
maior risco de mercado em 2022 como resultado da exposigéo a Imofid.
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O célculo do SCR do Risco de Mercado, relativo a 31 de dezembro de 2021 foi 0 seguinte:

SCR Mercado 2021
0,78 M€
3,90 Me
5,31 M€
-2,25 M€
0,83 M€
2,05 M€
Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentragéo Cambial Diversificagdo SCR Mercado
O aumento de 1,17 milhdes de euros, encontra-se refletido no grafico seguinte:
Variagao SCR Mercado 2021-2022
2,08 M€
1,17 M€
0,24 M€ 012 M€
- -1 g K€ -0,23 M€
-1,04 M€
Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentragdo Cambial Diversificacdo SCR Mercado

Como se pode verificar, 0 aumento do SCR de mercado é explicado maioritariamente pela exposi¢éo ao risco imobiliario no
valor de 2,08 milhdes de euros, quando em 2021 era inexistente.

C.2.1.  Técnicas de mitigacdo do risco de mercado

O processo de investimento da Companhia além de assegurar a conformidade com o principio do gestor prudente, visa
potenciar, quer decisdes racionais e fundamentadas no ambito da selegdo de ativos, quer a existéncia de uma adequada
relagdo entre risco e retorno.

Assim, 0 processo inicia-se com a identificagdo de oportunidades de investimento, através do rastreamento, identificagdo e
andlise de oportunidades de investimento em todo o mundo, dando origem & apresenta¢éo de propostas de investimento
tomando por base, por um lado, aspetos qualitativos, como sejam, a titulo de exemplo, a descrigdo do investimento, incluindo
diferentes hipdteses para a sua concretizagéo, e a descrigdo do racional do negécio, e, por outro, aspetos quantitativos como
sejam, a titulo de exemplo, indicadores financeiros ou retorno esperado.

Estas propostas sdo analisadas, incluindo uma primeira abordagem em termos de consumo de capital a luz do regime
Solvéncia Il.
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Sendo a proposta de investimento aceite, é preparado um investment case contendo um resumo do investimento a realizar,
uma analise do cumprimento dos limites legais e dos limites previstos na Politica de Investimentos da Companhia, uma anélise
de adequagao do investimento em termos de ALM (cash-flow matching) e o calculo do consumo de capital associado ao
investimento de acordo com as regras do regime Solvéncia Il.

Este investment case, integra uma Comunicag&o Interna dirigida & Comisséo Executiva contendo proposta e fundamentagéo
para a realiza¢&o do investimento além de outra informag&o adicional. Na parte da execugéo das transagdes de titulos, os
traders encarregues estéo sujeitos aos limites definidos na Proposta de Investimentos.

Todo este processo encontra-se enquadrado nas orientagdes gerais de investimentos da Companhia.

De acordo com essas orientagdes, o objetivo primordial da carteira de investimento € gerar rendimento para a Companhia,
considerando, no entanto, os riscos associados e demais restricdes resultantes da estratégia de negécio definida pela
Comissé&o Executiva.

A alocagao dos ativos, em cada carteira de investimentos, ¢ efetuada de forma que o retorno agregado de todas as carteiras
e o respetivo risco cumulativo cumpram os objetivos de investimento estabelecidos.

Risco de Mercado - Cambial

A exposigéo a ativos denominados em délar americano (USD) é mitigada através do recurso a contratos forwards em USD.

C.3. Risco de crédito

O médulo de risco de incumprimento pela contraparte apresenta o segundo valor mais elevado no conjunto dos riscos
avaliados pela Companhia.

A decomposic&o deste risco por tipo de contraparte a 31 de dezembro de 2022 é a seguinte:

Decomposigao do Risco de Crédito

e Depésitos
18,07% ~Ressegiro
N o
Resseguro
Depdsitos Emp.
Cedentes Contas areceber Contas a receber
58,33% 23,58%

Depésitos Emp.
Cedentes

Os requisitos de capital resultam essencialmente do montante relativo a exposi¢ao a “depositos” em bancos, essencialmente
em depositos a ordem junto da Caixa Geral de Depdsitos, de “depdsitos em cedentes" colocados junto da Fidelidade —
Companhia de Seguros, S.A. e de “contas a receber”.

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022

55



MULTICARE

g ®
DE

FIDEL

C.4. Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez da Companhia é definida na Politica de ALM e Liquidez, que é revista anualmente no ALCO
(Comité de Gestdo de Ativos e Passivos). Mensalmente é produzido, pelo GCF — ALM (Gabinete Capital Planning and
Financial Optimization — Area Funcional Asset and Liability Management), um relatério de monitorizagao deste risco, bem
como o relatorio de ALM que apresenta anélises de cash-flows distribuidos pelas varias linhas de negécio e assumindo varios
Cenarios.

O objetivo de liquidez do grupo é deter uma tesouraria com capacidade para gerir todas as necessidades de fundos do grupo
(cash-flows) em tempo adequado, sem recorrer a financiamentos ou a vendas ndo planeadas de ativos. Por este motivo foram
definidos sete niveis de liquidez de ativos, que variam entre o step 0 (cash com disponibilidade em 1 dia) até ao step 6
(investimentos estratégicos, dos quais a Companhia ndo pretende vender num futuro préximo) e dois racios de liquidez de
curto e médio prazo que relacionam os ativos liquidos com a necessidade de cash-flow, que devem ser superiores a 100%.
Para além disso foram definidos trés niveis de liquidez (imediata, curto prazo e médio e longo prazo) que pretende avaliar se
a Companhia tem ativos liquidos suficientes para cobrir as responsabilidades incluindo eventos inesperados tanto do lado do
passivo como do lado dos ativos.

Em 2022, foi incluida uma nova métrica para medir a proporgéo de ativos liquidos sob os passivos, em que os valores de
ativos liquidos que cobrem os passivos, variam entre 190% a 225%.

Em 2022 existiu uma reviséo a Politica de ALM e Liquidez em novembro (no ALCO) que passou a incluir dois novos capitulos,
um sobre as regras de liquidez para produtos Unit-Linked e outro sobre os principios sobre a Alocagéo dos Investimentos.

Durante 2022, os limites e targets definidos foram cumpridos em todos os meses e a Companhia concluiu 0 ano com 95%
dos seus ativos liquidos, ou seja, redimiveis até 3 meses.

No que respeita ao risco de liquidez, entende-se por “lucros esperados incluidos nos prémios futuros” (EPIFP — expected
profit included in future premiums) o valor atual esperado dos fluxos de caixa futuros resultante da inclusdo nas provisoes
técnicas dos prémios referentes aos contratos de seguro e de resseguro existentes, que devam ser recebidos no futuro, mas
que possam n&o ser recebidos por qualquer outra raz&o que ndo a ocorréncia dos eventos segurados, independentemente
dos direitos legais ou contratuais do tomador do seguro de cessar a apolice.

O valor dos EPIFP (Expected Profit Included in Future Premiums), em 31 de dezembro de 2022, é zero.

C.5. Risco operacional

O risco operacional traduz-se no risco de perdas resultantes quer da inadequagédo ou falha nos procedimentos internos,
pessoas, sistemas, quer da ocorréncia de eventos externos.

Trata-se de um dos modulos de risco com menor peso no conjunto dos riscos avaliados pela Companhia. A variagao neste
risco decorre fundamentalmente da evolugao do negécio da Companhia.

Na gestéo do risco operacional e do controlo interno, a Companhia identifica, no &mbito dos seus processos, 0s riscos
operacionais mais relevantes a que cada um deles se encontram expostos (com base numa matriz de riscos pré-definida) e
documenta os controlos existentes que os mitigam.

Adicionalmente, no sentido de avaliar o risco operacional da Companhia, é recolhida informagao quantitativa sobre os riscos

previamente identificados e é efetuada uma avaliagdo do sistema de controlo interno, suportada por um processo de
autoavaliagdo das atividades de controlo documentadas.
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C.6. Outros riscos materiais

Como parte do processo ORSA séo identificados riscos que ndo se encontram incorporados na férmula-padrao.

Os riscos seguintes sao reconhecidos pela Companhia como potencialmente materiais.

C.6.1.  Risco de reputacéo

Além dos processos de gestdo deste risco assentes na existéncia da fungdo de gestdo de reclamagdes, no adequado
planeamento e acompanhamento dos recursos humanos da Companhia e no Programa de Responsabilidade Social, o Grupo
Fidelidade gere a sua imagem publica, recorrendo, sempre que necessario a notas de imprensa, presenga nos meios de
comunicagao social e publicagdes de interesse, o que permite gerir eficazmente possiveis efeitos reputacionais.

Considera-se, assim, que este risco esta adequadamente mitigado, pelo que 0 mesmo é classificado como baixo.

C.6.2. Risco estratégico

A concretizagdo da estratégia da Companhia ¢ efetuada através de uma cadeia de responsabilidades com inicio na Comissao
Executiva, que define os objetivos estratégicos de alto nivel, passando pelos responsaveis de primeira linha de cada
Departamento, que tém a responsabilidade de delinear planos para atingir esses objetivos, e termina nos colaboradores da
Companhia que, diariamente, no ambito das suas funcdes, procuram atingir os objetivos propostos.

As decisdes estratégicas tomadas pela Companhia assentam em processos, quer de aprovagéo, quer da sua concretizagao
e acompanhamento, bem definidos, que se tém demonstrado, por um lado, eficazes na materializagdo da estratégia e, por
outro, adequados na reac&o a fatores externos que possam afetar a atividade da Companhia. Deste modo, este risco é
considerado como baixo.

C.6.3. Risco de (continuidade de) negécio

A Companhia, como qualquer outra a operar em Portugal, pode estar exposta a alguns potenciais eventos de mercado. N&o
obstante, considera-se este risco baixo, atendendo ao forte posicionamento que a Companhia tem em relagéo aos seus
concorrentes do setor e que tem vindo, inclusive, a ser reforgado.

No ambito da analise deste risco, teve-se também em conta, a possibilidade da Companhia incorrer em perdas como
consequéncia de centrar o desenvolvimento da sua atividade num determinado setor, area geografica ou clientes especificos.

Ora, a forte presenca da Companhia no mercado dos seguros de saude leva a que este risco de concentragdo esteja mitigado
pelo facto de estar inserida no Grupo Fidelidade, beneficiando do alto nivel de diversificagdo que se verifica nos canais
mediante os quais opera e dos clientes com quem subscreve os seus contratos.

C64. Riscolegal

Embora este risco esteja incluido na definicdo de risco operacional, optou-se por isolar a sua analise atendendo, quer a sua
importancia, quer a forma de avaliagdo/medic&o prevista na formula-padrdo para o risco operacional onde n&o é possivel
destaca-lo.

A Companhia encontra-se num processo de adaptagdo continua as normativas em vigor (tanto a nivel nacional, como
internacional) e as modificagdes que as mesmas impactam na sua atividade.
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Quanto & legislag&o aplicavel a atividade seguradora, a Companhia implementou as medidas necessérias para a aplicagao
da Diretiva Solvéncia Il, transposta para a ordem juridica interna em setembro de 2015.

Concluindo, e tendo em conta todos os pontos abordados anteriormente, o risco legal associado a Companhia é considerado
baixo.

C.7. Eventuais informagdes adicionais

C.7.1.  Ajustamento para a capacidade de absor¢éo de perdas dos impostos diferidos
A Companhia, desde 2018, reconhece o ajustamento para a capacidade de absorgao de perdas dos impostos diferidos, ndo

s6 do impacto no imposto diferido passivo, mas também o impacto no imposto diferido ativo, neste caso usando
exclusivamente o efeito que deriva das diferengas temporais e nao a recuperacéo de prejuizos fiscais.

C.7.2.  Sensibilidade ao risco

A sensibilidade do récio de solvéncia, em 31 de dezembro de 2022, aos principais riscos a que a Companhia esta exposta,
expresso como o impacto absoluto naquele racio (em pontos percentuais), & apresentada no quadro seguinte:

Acionista -0,3 p.p. +0,1 p.p. -0,3 p.p.
Imobiliario -0,7 p.p. +0,1 p.p. -0,6 p.p.
Spread 24 p.p. +0,1 p.p. -2,3p.p.
Taxa de Juro (Up) -0,7 p.p. +1,1p.p. +0,4 p.p.
Taxa de Juro (Down) +0,4 p.p. -0,6 p.p. -0,2 p.p.

Em 31 de dezembro de 2021 a sensibilidade do racio de solvéncia era a seguinte:

Acionista -0,3 p.p. +0,1 p.p. -0,3 p.p.
Imobiliario +0,0 p.p. +0,0 p.p. +0,0 p.p.
Spread -34 p.p. +0,1 p.p. -34 p.p.
Taxa de Juro (Up) -1,8 p.p. +1,2 p.p. -0,7 p.p.
Taxa de Juro (Down) +1,0 p.p. -0,6 p.p. +0,4 p.p.
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Explicac&o das analises de sensibilidade Solvéncia Il:

Acionista Impacto de uma descida de 20% no valor das agdes, incluindo os Fundos de agdes.
Imobiliario Impacto de uma descida de 10% no valor dos imdveis, incluindo os Fundos Imobiliarios.
Spread Impacto de uma subida de 100 pontos base nos titulos de divida.

Impacto de um aumento paralelo de 100 pontos base ao longo de toda a curva.
Taxa de juro
Impacto de uma diminuigao paralela de 50 pontos base ao longo de toda a curva.
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Neste capitulo apresenta-se a informagao relativa a avaliagdo dos ativos, provisdes técnicas e outros passivos para efeitos
de solvéncia e a comparagao dessa avaliagdo com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras, com referéncia a 31
de dezembro de 2022.

E também apresentada a mesma informagao, para efeitos de solvéncia, relativa a 31 de dezembro de 2021.
Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram alteragbes materiais, em comparagdo com o periodo
abrangido pelo relatdrio anterior, quer nas bases, métodos e principais pressupostos utilizados na avaliagéo dos elementos

do ativo da Companhia, quer nos pressupostos relevantes utilizados no célculo das suas provisdes técnicas.

Nos paragrafos seguintes sdo descritas as bases, os métodos e 0s principais pressupostos usados na valorizagao para efeitos
de Solvéncia I, com a seguinte decomposigéo:

Valores em milhares de euros
: Solvéncial ll
Diferenga .
ano anterior

D2 Provisbes Técnicas 109.367 123780 [ s

Outras responsabilidades 11.724 10,020 _m
F P R e .,
Eomsadodvossbeopso a0 [IEC]

D.1. Ativos

A avaliagéo dos ativos para efeitos de solvéncia e a sua comparagdo com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras,
é apresentada neste relatério segmentada por:

= Ativos financeiros;
= Ativos imobiliarios;

= Qutros ativos.
Sao também apresentados neste capitulo os montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades instrumentais.

No quadro seguinte é apresentado um resumo dessa comparacao, que se encontra desenvolvida nos subcapitulos seguintes.

Valores em milhares de euros
ano anterior
Ativos financeiros 111.805 111.838 _
Ativos imobilirios 7.533 EET 1025
Outros ativos 157.309 CRCETEN 138413
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D.1.1. Ativos financeiros

A tabela seguinte apresenta a avaliagdo dos ativos financeiros para efeitos de solvéncia, por classe de ativos:

Valores em milhares de euros

Solvéncia ll
ano anterior

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacées 118 m
Acdes - cotadas em bolsa 533 m
Acgdes - ndo cotadas em bolsa 0 _
Obrigagdes de divida piblica oyl 49217
Obrigagdes de empresas 50.580 _
Titulos de divida estruturados 3.704 m
Titulos de divida garantidos com colateral 0 _
Organismos de investimento coletivo 13.999 m
Derivados 46 _
Depésitos que n&do equivalentes a numerario 0 _
Outros investimentos 0 _
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagéo 0 _
Total 111.805

Para efeitos de solvéncia os ativos financeiros séo avaliados de acordo com as seguintes bases, métodos e pressupostos.
Os ativos financeiros séo registados ao justo valor, correspondendo este ao montante pelo qual um ativo ou passivo financeiro
pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessadas na concretizagdo da transagdo em
condi¢des normais de mercado (exit price).

No dmbito do regime Solvéncia Il, para determinar o justo valor dos instrumentos financeiros, os ativos sao classificados a

luz de critérios de hierarquia de justo valor definidos no &mbito da norma IFRS 13 (Fair Value Measurement) nas seguintes
categorias:

QMP - Quoted market price in active markets for the same assets

Nesta categoria, 0 justo valor é determinado considerando o bid price do mercado ativo disponivel na plataforma
eletrénica.

QMPS - Quoted market price in active markets for similar assets

Nesta categoria, o justo valor é determinado considerando pregos obtidos junto do market maker.
O universo de ativos da carteira da Companhia, nesta situagao, representa essencialmente private placements.

AVM - Alternative valuation methods

A Companhia néo efetua valorizagdes a partir de modelos financeiros.

AEM - Adjusted equity method

Os ativos considerados nesta categoria, s&o reconhecidos inicialmente a custo sendo periodicamente sujeitos a
reavaliagdes em fungéo da divulgacio das demonstracdes financeiras.
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IEM - IFRS equity methods

Atualmente néo aplicavel.

Na tabela seguinte é apresentada a comparagéo da avaliacdo dos ativos financeiros para efeitos de solvéncia e a sua
avaliagdo nas demonstragdes financeiras:

Valores em milhares de euros

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes 118 140 -22
Acdes — cotadas em bolsa 533 533 0
Agdes — nao cotadas em bolsa 0 0 0
Obrigagdes de divida publica 42.825 42.825 0
Obrigagdes de empresas 50.580 50.580 0
Titulos de divida estruturados 3.704 3.704 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0 0
Organismos de investimento coletivo 13.999 13.750 249
Derivados 46 46 0
Depésitos que n&do equivalentes a numerario 0 260 -260
Outros investimentos 0 0 0
Ativos qgtido§ no quadro de contratos ligados a indices e a unidades 0 0 0
de participagdo

Total 111.805 111.838 -33

As diferencas, por classe de ativos, sdo as seguintes:

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagbes

Resulta da valorizag&o, para efeitos de solvéncia, de participagdes néo cotadas pelo Adjusted Equity Method (AEM).

Organismos de investimento coletivo

Resulta de ajustes & valorizagdo dos fundos para os quais foi efetuada a abordagem Look-through. Nas demonstracoes
financeiras foi considerada a valorizag&o disponivel & data de encerramento das contas, o que em alguns fundos néo
correspondia a valorizagdo de final do ano. Para Solvéncia Il foi possivel considerar o valor de final do ano entretanto
disponibilizado pelos Organismos de investimento coletivo.

Depésitos que ndo equivalentes a numerario

A partir do reporte do Q4 2022, os ativos com o CIC 79 (contas margem e de colateral) deixaram de ser integrados na
rubrica do balango “Depésitos que néo equivalentes a numerério” devido a uma alteragdo na taxonomia. Segundo
orientagdes da ASF, este montante passou a ser refletido na rubrica “Quaisquer outros ativos néo incluidos noutros
elementos do balango”.
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Ativos imobiliarios

A tabela seguinte apresenta a avaliagéo dos ativos imobiliarios para efeitos de solvéncia, por classe de ativos:

Iméveis, instalagdes e equipamento para uso proprio
Iméveis (que n&o para uso proprio)

Organismos de investimento coletivo

Total

Valores em milhares de euros

Solvéncia Il
ano anterior

Para efeitos de solvéncia, os ativos imobiliarios sdo avaliados de acordo com as seguintes bases, métodos e pressupostos.

Os ativos imobiliarios da Companhia s&o contabilizados ao seu Valor de Mercado, consistindo 0 mesmo no preco pelo qual
o terreno ou edificio poderia ser vendido, a data da avaliagdo, por contrato privado entre um vendedor e um comprador,
interessados e independentes, subentendendo-se que:

i) o ativo é objeto de uma oferta publica no mercado;
ii) as condigdes deste permitem uma venda regular;

iii) se dispde de um prazo normal para negociar a venda, tendo em conta a natureza do imovel.

Neste seguimento, um dos seguintes métodos de avaliagao deve ser utilizado na determinagédo do Valor de Mercado:

Método Comparativo (Market Approach)

O Método Comparativo consiste na determinagéo do valor de um imovel através da comparagéo deste com iméveis
idénticos ou semelhantes, em fungdo da informag&o disponivel no mercado relativamente a valores de transagéo ou de
pregos praticados para imoveis comparaveis.

De acordo com esta metodologia, o valor do imével resulta do ajustamento dos valores e pregos obtidos no mercado,
face a localizag8o e caracteristicas fisicas do imével em avaliagéo.

Método do Custo (Cost Approach)

O Método do Custo consiste na aplicagéo do principio de que um comprador ndo pagara mais por um ativo do que o
custo para obter outro de igual utilidade, seja por compra ou por constru¢gdo, a menos que tempo indevido,
inconveniéncia, risco ou outros fatores estejam envolvidos.

Esta abordagem fornece uma indicagéo de valor, calculando a substitui¢do atual ou o custo de reprodugéo do ativo,
fazendo dedugles para deterioragdo e todas as outras formas relevantes de obsolescéncia.

Método do Rendimento (Income Approach)

O Método do Rendimento considera a informagao relativa ao rendimento e as despesas operacionais do imdvel em
avaliagdo, determinando o valor através de um processo de capitalizacdo. Neste método, tendo em conta o principio
da substituigdo do bem, assume-se que a uma dada taxa de retorno exigida pelo mercado, o fluxo de receitas gerado
pelo imdvel conduzira a obtengédo do seu valor mais provavel.
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Desta forma, a estimativa do valor do imével resulta da convers&o do rendimento gerado pelo mesmo (usualmente a
receita liquida) através da aplicagdo de uma dada taxa de capitalizagdo ou taxa de atualizagdo, ou mesmo as duas, as
quais refletem uma medida do retorno esperada sobre o investimento.

Por forma a refletir a regulamentacéo aplicavel ao setor segurador portugués, é seguida a seguinte metodologia no &mbito
da avaliago de ativos imobiliarios na Fidelidade e respetivas empresas participadas:

Devem ser, salvo se explicitado de forma diferente nos pontos seguintes, seguidos os critérios definidos para a
avaliagdo de imdveis por entidades do setor segurador no ambito do Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros (CNSF), nomeadamente conforme previsto no regime futuro do documento “A Avaliag&o e Valorizag&o
de Iméveis — Uma Abordagem Integrada para o Sistema Financeiro Portugués”;

O perito avaliador devera, além de estar registado na CMVM (com exceg&o para processos de avaliagdo de ativos
localizados fora do territério portugués, para os quais s&o considerados avaliadores locais) e ter subscrito um seguro
de responsabilidade civil, ser membro RICS, seguindo deste modo as normas previstas por esta entidade;

No caso de imdveis cujo Valor de Mercado se estime ser superior €2,5 milhdes, deverdo ser realizadas duas
avaliagdes por peritos distintos, prevalecendo a de menor valor;

Dever&o ser usados pelo menos um dos trés métodos da IFRS 13, sendo um deles obrigatoriamente o Income
Approach (método do rendimento);

O relatorio de avaliagdo devera apresentar uma discriminagao do valor de avaliagéo do(s) terreno(s) e do valor de
avaliagdo do(s) edificio(s);

No caso de edificios em propriedade horizontal, o relatério de avaliagdo devera apresentar adicionalmente uma
alocagéo dos valores de avaliagdo por fragao, ou seja, incluir uma discriminagdo da quota-parte do(s) terreno(s) e
do(s) edificio(s) por fragao;

O relatorio de avaliagdo podera incluir uma analise de sensibilidade as variaveis mais relevantes na respetiva
avaliagéo;

Quanto a periodicidade minima para a avaliag&o dos ativos imobiliarios, por um principio de prudéncia, 0s mesmos
deverao ser reavaliados anualmente.

Na tabela seguinte é apresentada a comparacdo da avaliagio dos ativos imobilidrios para efeitos de solvéncia e a sua
avaliagédo nas demonstragdes financeiras:

Valores em milhares de euros

Iméveis, instalagdes e equipamento para uso proprio 452 452 0
Iméveis (que ndo para uso proprio) 0 0 0
Organismos de investimento coletivo 7.081 7.067 14
Total 7.533 7.519 14

A diferenga, por classe de ativos, € a seguinte:

Organismos de investimento coletivo

Resulta de ajustes a valorizagdo dos fundos para os quais foi efetuada a abordagem Look-through. Nas demonstracoes

financeiras foi considerada a valorizag&o disponivel & data de encerramento das contas, o que em alguns fundos néo
correspondia a valorizagdo de final do ano. Para Solvéncia Il foi possivel considerar o valor de final do ano entretanto
disponibilizado pelos Organismos de investimento coletivo.
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D.1.3.  Outros Ativos

A tabela seguinte apresenta a avaliag&o dos outros ativos para efeitos de solvéncia, por classe de ativos:

Goodwill

Custos de aquisicao diferidos

Ativos intangiveis

Ativos por impostos diferidos
Excedente de prestagdes de penséo
Empréstimos e hipotecas a particulares
Outros empréstimos e hipotecas
Empréstimos sobre apdlices de seguro
Depositos em cedentes

Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores

Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro

Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro)

Agdes proprias (detidas diretamente)

Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos proprios ou dos
fundos iniciais mobilizados mas ainda néo realizados

Caixa e equivalentes de caixa

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango

Valores em milhares de euros

Solvéncia ll
ano anterior

o o o o

112.748

S
(=2}

8.509
1.088

o o

29.970 31.867

w
(=2}
(32}

138.413

Os outros ativos encontram-se avaliados nas demonstragdes financeiras, de uma forma genérica, ao justo valor. Situagdes
particulares em que tal ndo ocorra encontram-se explicadas na tabela seguinte onde & apresentada a comparagéo da
avaliagdo dos outros ativos para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas demonstragdes financeiras.

Goodwill 0
Custos de aquisigdo diferidos 0
Ativos intangiveis 0
Ativos por impostos diferidos 4.583
Excedente de prestages de penséo 0
Empréstimos e hipotecas a particulares 0
Outros empréstimos e hipotecas 0
Empréstimos sobre apdlices de seguro 0
Depositos em cedentes 112.748
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores 46
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro 8.509
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 1.088
Agdes proprias (detidas diretamente) 0
Montantes dev!d.os. a titulo ‘qe elementos _dos fupdos p_réprios 0
ou dos fundos iniciais mobilizados mas ainda n&o realizados

Caixa e equivalentes de caixa 29.970
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do 365

balango

Valores em milhares de euros

Diferenga

o

4.301
1.009
3.035

o O o o

112.748

D
o

15.844
1.088

o o

29.970
105
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As diferengas, por classe de ativos, sdo as seguintes:

Custos de aquisi¢éo diferidos

O valor destes ativos para efeitos de solvéncia ¢ zero.

Ativos intangiveis

Para que estes ativos tenham valor no balango para efeitos de solvéncia, deveriam ser suscetiveis de serem vendidos
separadamente e, para além disso, seria necessario demonstrar que existe um mercado ativo onde se transacionam
ativos intangiveis semelhantes. Visto que os ativos da Companhia considerados nesta classe ndo reinem estas
carateristicas, o seu valor para efeitos de solvéncia é zero.

Ativos por impostos diferidos

A diferenca resulta da aplicagdo da taxa de imposto as perdas com diferencas temporarias tributaveis implicitas no
balango para efeitos de solvéncia, ou seja, apds os ajustamentos com impacto negativo nos fundos préprios.

Valores a receber de operagbes de seguro e mediadores

A diferenca relaciona-se com valores a receber por reembolsos de montantes pagos em sinistros. Este montante
encontra-se considerado na melhor estimativa das provisdes técnicas Ndo Vida, visto a sua avaliagao, para efeitos de
solvéncia, ter sido efetuada liquida destes valores a receber.

Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro

A diferenca relaciona-se com valores a receber por reembolsos de montantes pagos em sinistros. Este montante
encontra-se considerado na melhor estimativa das provisdes técnicas Nao Vida, visto a sua avaliagdo, para efeitos de
solvéncia, ter sido efetuada liquida destes valores a receber.

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango

A partir do reporte do Q4 2022, os ativos com o CIC 79 (contas margem e de colateral) deixaram de ser integrados na
rubrica do balango “Depoésitos que n&o equivalentes a numerario” devido a uma alteragdo na taxonomia. Segundo
orientagdes da ASF, este montante passou a ser refletido na rubrica “Quaisquer outros ativos néo incluidos noutros
elementos do balango”.
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D.1.4.  Recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades instrumentais

A tabela seguinte apresenta os montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades instrumentais, por classe
de negécio:

Valores em milhares de euros

Solvéncia ll
ano anterior

Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes

as do ramo vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e 0 0
contratos ligados a indices e a unidades de participagéo

Vida, ligado a indices e a unidades de participagéo 0 0
N&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga 0 0
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do 0 0
ramo vida

AC|dent~es e doenga com bases técnicas semelhantes as do 262 1168
ramo néo-vida

Total -262 1.168

Os recuperaveis de resseguro foram calculados seguindo metodologias consonantes com as usadas para a avaliagdo das
provisdes técnicas, considerando-se o ajustamento para refletir a probabilidade de incumprimento do ressegurador.

Os valores recuperaveis de sinistros foram obtidos assumindo como base o valor das provisdes contabilisticas, o qual foi
distribuido em cash-flows anuais futuros calculados com base no padrdo de pagamentos futuro obtido para o seguro direto e
resseguro aceite. A estes cash-flows foram aplicadas as estruturas de inflagdo esperada e de taxa de juro referidas nos
pontos D.2.2. e D.2.3., respetivamente.

A componente de provisdo para prémios foi calculada de acordo com o descrito no ponto D.2.1..

D.2. Provisdes técnicas

A avaliagdo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia e a sua comparagao com aquela que é usada nas demonstragdes
financeiras, enquadra-se na linha de negécio:

= Salde:
o NSLT (Not Similar to Life Techniques).

No quadro seguinte é apresentado um resumo dessa comparagéo, que se encontra detalhada nos subcapitulos seguintes:

Valores em milhares de euros

Solvéncia ll
ano anterior

Satde - NSLT 109.367 123.780 -14.413 89.354
Total 109.367 123.780 -14.413 89.354

A avaliagdo das provisdes técnicas resulta da aplicagéo de métodos estatisticos que tém associado um grau de incerteza
resultante de fatores aleatdrios que podem n&o estar ainda refletidos na informagao base utilizada, designadamente, fatores
de mercado, alteracdes legais e fatores politicos.

Refira-se, contudo, que o facto de a Companhia ndo utilizar simplificagées no célculo das provisdes técnicas, reduz aquele
grau de incerteza.
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D.2.1. Saude - NSLT

A tabela seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas Salde-NSLT por classe de negocio, incluindo o valor da melhor
estimativa e da margem de risco:

Valores em milhares de euros

Provisoes Técnicas
ano anterior

Seguros despesas médicas 103.744 5.623 109.367 89.354
Seguros protecédo de rendimentos 0 0 0
Seguros acidentes trabalho 0 0 0
Total 103.744 5.623 109.367 89.354

As provisdes técnicas de Saude - NSLT resultam da adigdo da melhor estimativa das provisdes para sinistros e prémios e da
margem de risco.

A melhor estimativa das provisdes corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados relativos aos contratos de
seguro, incluindo prémios, sinistros, comissdes e despesas, descontados utilizando a curva de taxas de juro de referéncia
(ver ponto D.2.3.).

Para projegao dos cash-flows futuros sao aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos baseadas na analise histérica
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadamente de sinistros, descontinuidade, despesas e inflagao.

A margem de risco ¢ calculada usando a férmula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da
Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando o0 método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital corresponde ao requisito de capital de solvéncia dos Riscos de Subscricdo Saude -
NSLT, Operacional e de Contraparte (na parte correspondente ao negocio Saude - NSLT), alocado por linha de negécio.

Na tabela seguinte é apresentada a comparac&o da avaliagéo das provisdes técnicas Saude-NSLT para efeitos de solvéncia
€ a sua avaliagdo nas demonstragdes financeiras.

Valores em milhares de euros

Seguros despesas médicas 109.367 123.780 -14.413
Seguros protecédo de rendimentos 0 0 0
Seguros acidentes trabalho 0 0 0
Total 109.367 123.780 -14.413

As principais diferengas identificadas entre os montantes das provisdes contabilisticas e as provisdes calculadas com base
em principios econdmicos decorrem de:

= Uma politica de provisionamento prudente associada a uma boa gestdo e acompanhamento dos sinistros;
= As provisOes estatutarias refletem:

o Provisdes para prémios e para riscos em curso, cuja metodologia de calculo diverge da metodologia
aplicada para obteng&o da provisao para prémios no ambito de Solvéncia Il;

o Aestimativa de montantes a pagar ndo descontados.
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D.2.2. Taxade inflagdo

Para o apuramento da melhor estimativa, é utilizado o indice de pregos harmonizados, projetado a trés anos, divulgado em
dezembro de 2022 pelo Banco de Portugal.

Nas projegdes da melhor estimativa, considerou-se 5,8% em 2023, 3,3% em 2024 e 2,1% nos anos subsequentes.

D.2.3. Taxas de juro de referéncia

Na avaliag&o das provisdes técnicas, a Companhia utilizou as estruturas pertinentes das taxas de juro sem risco estabelecidas
no Regulamento de Execug&o (UE) 2023/266 da Comisséo, de 9 de fevereiro de 2023 sem o ajustamento de volatilidade.

D.3. Outras responsabilidades

Na tabela seguinte é apresentada a comparag&o da avaliagéo de outros passivos para efeitos de solvéncia e a sua avaliagao
nas demonstragdes financeiras:

Valores em milhares de euros
: Solvéncia ll
Diferenga ;
ano anterior

0

Provisdes que ndo provisdes técnicas 197 197 _
Obrigagdes a titulo de prestagdes de penséo 59 59 _m
Depositos de resseguradores 0 0 _‘
Passivos por impostos diferidos 1.823 112 _m
Derivados 0 0 _-
Dividas a instituicdes de crédito 0 0 _-
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito 395 395 _m
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 230 237 _

Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 46 46 _

Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 4.204 4.204 _
Passivos subordinados 0 0 __

Quaisquer outros passivos nao incluidos noutros elementos do balango 4.770 4.770

As outras responsabilidades encontram-se avaliadas nas demonstragdes financeiras, de uma forma genérica, ao justo valor.

As diferengas, por classe de passivos, sdo as seguintes:

Passivos por impostos diferidos

A diferenca resulta da aplicagao da taxa de imposto aos ganhos com diferencas temporarias tributaveis implicitas no
balango para efeitos de solvéncia, ou seja, apds os ajustamentos com impacto positivo nos fundos proprios.
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Valores a pagar a titulo de operagdes de seguro e mediadores

A diferenga relaciona-se com valores a pagar por reembolsos de montantes pagos em sinistros. Este montante
encontra-se considerado nas provisdes técnicas Nao Vida, visto a sua avaliagdo, para efeitos de solvéncia, ter sido

efetuada liquida destes valores a receber.

D.4. Métodos alternativos de avaliagdo

Conforme referido no ponto D.1.1. do presente relatorio, a Companhia nao efetua valorizagdes dos seus ativos a partir de
modelos financeiros.

D.5. Eventuais informagdes adicionais

Sem informagdes adicionais.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram alteragdes significativas relacionadas com os objetivos,

as politicas e os processos adotados pela Companhia na gestdo dos seus fundos préprios.

As variagdes ocorridas em 2022, quer nos fundos préprios da Companhia, quer no seu requisito de capital de solvéncia,
encontram-se explicadas ao longo do presente capitulo.

E.1.  Fundos préprios

E.1.1.  Gestdo dos fundos proprios

O novo regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora exige que as empresas de seguros possuam um
sistema eficaz de gestéo de riscos.

Neste sentido, a autoavaliagdo do risco e da solvéncia, normalmente identificada pelo acrénimo ORSA (Own Risk and
Solvency Assessment), é considerada o elemento central deste sistema ao relacionar, numa vis&o prospetiva, risco, capital
e retorno, no contexto da estratégia de negdcio estabelecida pela empresa de seguros.

O exercicio ORSA, coincidente com o horizonte temporal do planeamento estratégico da Companhia (nunca inferior a 3 anos),
assume, assim, um papel fundamental na Gestdo da Capital da Companhia, suportando as suas principais atividades,
designadamente:

= Avaliagdo, juntamente com a gestdo de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia de negécio e de
gestéo do capital;

= Contribuir para o inicio do processo de planeamento estratégico, através da realizagdo de uma avaliagdo de
adequacao de capital no periodo mais recente;

= Monitorizagdo da adequagéo do capital de acordo com os requisitos de capital regulamentar e as necessidades
internas de capital.

Tendo em conta os resultados obtidos no ORSA, e caso os requisitos de capital se afastem do definido, quer em termos
regulamentares, quer em termos de outros limites definidos internamente, séo detalhadas agdes corretivas a implementar, de
forma a repor o nivel de capital adequado/ pretendido.

E.1.2.  Estrutura, montante e qualidade dos fundos préprios

Apresenta-se no quadro seguinte, a comparagédo dos capitais proprios, tal como constam nas demonstragdes financeiras da
Companhia, € 0 excesso do ativo sobre 0 passivo calculado para efeitos de solvéncia:

Valores em milhares de euros
Solvéncia Il
ano anterior
Ativos 276.385 288.685 -12.300 245.738

Provisdes Técnicas 109.367 123780 14413 89.354
Outras responsabildades 11724 10.020 BN 14626

Excedente do ativo sobre o passivo 155.294 154.885 409 141.758
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A diferenga encontra-se justificada no grafico seguinte em milhdes de euros:

154,89 155,29 155,29 155,29
2,92 1,34 2,76 2,76 2,76
] ———
0,77 0,16

Situagdo Liquida  Ajust. aos ativos, Ajust. aos passivos, Ajust. por impostos Fundos proprios Fundos disponiveis Elegiveis para SCR
bruto (1) bruto (2) diferidos

m Positivo Negativo Nivel 1 m Nivel 3

(1) Impacto nos Fundos Préprios resultante da diferenga entre o valor de mercado e o valor contabilistico dos ativos

(2) Impacto nos Fundos Préprios resultante da diferenga entre o justo valor mais a margem de risco e a medida transitéria
aplicavel as provisGes técnicas, e o valor contabilistico dos passivos (liquido de resseguro, custo de aquisi¢do diferidos e
reembolsos de montantes pagos em sinistros)

Nos quadros seguintes, apresenta-se informag&o sobre a estrutura, montante e qualidade dos fundos préprios de base e dos
fundos préprios complementares, em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021:

Valores em milhares de euros

Montante Nivel
ano anterior | ano anterior
Capital em agbes ordinarias (sem dedugao das agbes proprias) 27.000 1 -
Conta de prémios de emissao relacionados com o capital em agdes ordinarias 13.194 1 -
Fundos iniciais, contribuicbes dos membros ou elemento dos fundos préprios de 0
base equivalente para as mutuas e sociedades sob a forma mitua
Contas subordinadas dos membros de mituas 0 n-
Fundos excedentérios 0 n-
Conta de prémios de emissao relacionados com agdes preferenciais 0 n-
Reserva de reconciliagdo 112.341 1 m-
Passivos subordinados 0 n-
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos 2.759 3 n-
Outros elementos dos fundos proprios aprovados pela autoridade de supervisdo 0
como fundos préprios de base, ndo especificados acima
Fundos préprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas
na reserva de reconciliagdo € ndo cumprem os critérios para serem classificados 0
como fundos proprios nos termos da Solvéncia Il
Dedugdes por participagdes em instituicdes financeiras e instituicdes de crédito 0 n-
Total dos fundos proprios de base 155.294 141.758
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Valores em milhares de euros

Montante Nivel
ano anterior | ano anterior

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mobilizaveis
mediante pedido

Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados, contribuicées dos membros
ou elemento dos fundos proprios de base equivalente para as mituas e as 0
sociedades sob a forma mutua, mobilizaveis mediante pedido

Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante

pedido v
Um compromisso juridicamente vinculativo de subscrigédo e pagamento dos 0
passivos subordinados mediante pedido

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n. 2, da Diretiva 0
2009/138/CE

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.0, n. 2, da Diretiva 0
2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo 96.0, n. 3, primeiro 0
paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros — néo abrangidos pelo artigo 96.0, n. 3, 0

primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Outros fundos préprios complementares 0

R
155204 141.758

Acdes proprias (detidas direta e indiretamente) 0

155204 141.758

O gréfico seguinte apresenta em milhdes de euros, as principais alteragdes nos fundos proprios disponiveis da Companhia
durante o periodo abrangido pelo presente relatério:

141,76 155,29

23,42

9,59

4,04
31-12-2021 Resultado liquido Variagdo dos ganhos/perdas ndo  Variag&o doimpacto da Variagéo doimpado dos 31122022
realizados dos ativos reavaliagéo de PT impostos diferidos

M Positivo ® Negativo Nivel 1 Nivel 3
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Os montantes disponiveis e elegiveis dos fundos proprios para satisfazer o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o
requisito minimo de capital (MCR), classificados por niveis, relativos a 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021,

encontram-se no quadro seguinte.

Valores em milhares de euros

SCR MCR
ano anterior ano anterior
152.535 141.758 152.535 141.758

N o
155.294 141.758 152.535 141.758

MCR
ano anterior

1
o )

SCR
ano anterior

152.535 141.758

1
Total 155.294 141.758

N3o foi identificada qualquer restricdo que afete a disponibilidade e a transferibilidade dos fundos préprios na empresa.

E.2. Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo

Para o calculo do requisito de capital de solvéncia, a Companhia aplica a férmula-padréo prevista nos artigos 119.° a 129.°
do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9
de setembro, ndo utilizando calculos simplificados nem parametros especificos da empresa.

O calculo do requisito de capital minimo foi efetuado de acordo com o previsto no artigo 147.° daquele Regime.

Apresenta-se, de seguida, informagao sobre o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o requisito de capital minimo (MCR),
bem como o respetivo racio de cobertura, relativos a 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021:

Valores em milhares de euros

Récio de Cobertura
ano anterior

Requisitos de Capital
ano anterior

91.360 80.892 169,98% 175,24%
24.608 619,85% 649,02%
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No quadro seguinte apresenta-se a decomposi¢do do SCR em grandes componentes, com referéncia 31 de dezembro de
2022 e 31 de dezembro de 2021, focando, nomeadamente, a composi¢ao do BSCR e os ajustamentos para a capacidade de
absorgéo de perdas das provisdes técnicas e dos impostos diferidos:

Valores em milhares de euros

o

Capacidade de absorcéo de perdas das provisdes técnicas
Capacidade de absorcéo de perdas dos impostos diferidos -2.556 -3.019
Requisito de Capital de Solvéncia 91.360 80.892

ano anterior
Risco de mercado 6.479
Risco de incumprimento pela contraparte 13.134
Risco especifico dos seguros de vida 0 _
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga 74.875
Risco especifico dos seguros ndo-vida 0 _
Diversificagao -13.263
Risco de ativos intangiveis 0 _
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 81.225
Risco operacional 12.691
)
T T
I )

As informagdes relativas as principais alteragdes ao requisito de capital de solvéncia no periodo abrangido pelo presente
relatério, bem como os motivos dessas alteragdes, encontram-se incluidas no Capitulo C.

E.3. Utilizagdo do submddulo de risco acionista baseado na duragéo para calcular o requisito de capital
de solvéncia

A Companhia nao utiliza o0 submddulo de risco acionista baseado na duragéo, previsto no n.° 5 do artigo 125.° do Regime
Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

E.4. Diferencas entre a formula-padrao e qualquer modelo interno utilizado

Conforme referido, a Companhia utiliza a formula-padrao, ndo aplicando qualquer modelo interno.

E.5. Incumprimento do requisito de capital minimo e incumprimento do requisito de capital de solvéncia

Néo ocorreu qualquer incumprimento do requisito de capital minimo e do requisito de capital de solvéncia durante o periodo
abrangido pelo presente relatorio.
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E.6. Informagdes relativas aos impostos diferidos

A Companhia reconheceu no seu balango de Solvéncia Il em 2022 o montante de 4.583.175 euros relativo a ativos por
impostos diferidos.

Este montante corresponde a ativos por impostos diferidos reconhecidos com base na existéncia de diferencas temporérias
dedutiveis. A Companhia n&o reconheceu ativos por impostos diferidos passiveis de serem utilizados em fungdo dos
provaveis lucros tributaveis futuros.

Existem elementos dos fundos proprios de base disponiveis referentes a ativos liquidos por impostos diferidos no montante
de 2.759 mil euros.

E.7. Eventuais informagdes adicionais

E.7.1. Medida transitdria sobre o risco acionista

A Companhia n&o aplicou o regime transitério aplicavel ao risco acionista previsto nos nimeros 2 e 3 do artigo 20.° da Lei n.°
147/2015, de 9 de setembro.

E.7.2.  Contratos de futuros, Forward e Swaps

O calculo dos requisitos de capital do submédulo de risco cambial incorpora o efeito da cobertura da exposi¢éo cambial dos
ativos em carteira denominados em délar americano (USD), através do recurso a contratos de forward cambiais.

A exposigéo as contrapartes com as quais a cobertura referida acima é efetuada também é tida em conta no modulo de risco
de incumprimento pela contraparte.

E.7.3. Informagbes suplementares facultativas

A Companhia continua a monitorizar o conflito na Ucrania, e reagira ativamente a possiveis impactos no seu racio de
solvéncia.
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$.02.01.02
Balango

Goodwill
Custos de aquisicéo diferidos
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos
Excedente de prestagdes de penséo
Iméveis, instalagdes e equipamento para uso préprio
Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagao)
Imveis (que ndo para uso proprio)
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes
Titulos de fundos proprios
Acbes — cotadas em bolsa
Agdes — ndo cotadas em bolsa
Obrigagdes
Obrigacdes de divida publica
Obrigagdes de empresas
Titulos de divida estruturados
Titulos de divida garantidos com colateral
Organismos de investimento coletivo
Derivados
Depésitos que ndo equivalentes a numerario
Outros investimentos
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Empréstimos e hipotecas
Empréstimos sobre apélices de seguro
Empréstimos e hipotecas a particulares
Outros empréstimos e hipotecas
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos:
Nao-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo néo-vida
Néo-vida, excluindo seguros de acidentes e doenca
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida

Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e contratos

ligados a indices e a unidades de participagdo
Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo vida
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagao
Vida, ligado a indices e a unidades de participagao
Depositos em cedentes
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro
Valores a receber (de operages comerciais, ndo de seguro)
Acdes proprias (detidas diretamente)
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou dos fundos iniciais mobilizados mas ainda néo realizados
Caixa e equivalentes de caixa
Quaisquer outros ativos, n&o incluidos noutros elementos do balango
ATIVOS TOTAIS
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R0010
R0020
R0030
R0040
R0050
R0060
R0070
R0080
R0090
R0100
R0110
R0120
R0130
R0140
R0150
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260
R0270
R0280
R0290
R0300

R0310

R0320
R0330
R0340
R0350
R0360
R0370
R0380
R0390
R0400
R0410
R0420
R0500

Valor
Solvéncia ll

C0010

4.583
0

452
118.886
0

118
533
533

0
97.109
42.825
50.580
3.704

21.080

oo oo ooo

-262
-262

-262
0

0

0

0
112.748
46
8.509
1.088

0

0
29.969
365
276.385
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$.02.01.02
Balango

ProvisGes técnicas — ndo-vida
Provisdes técnicas — ndo-vida (excluindo acidentes e doenga)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participagéo)
ProvisGes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de
participagéo)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
ProvisGes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Outras provisdes técnicas
Passivos contingentes
ProvisGes que n&o provisdes técnicas
Obrigagdes a titulo de prestages de penséo
Depésitos de resseguradores
Passivos por impostos diferidos
Derivados
Dividas a instituicdes de crédito
Passivos financeiros que néo sejam dividas a instituiges de crédito
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores
Valores a pagar a titulo de operagées de resseguro
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro)
Passivos subordinados
Passivos subordinados néo classificados nos fundos proprios de base (FPB)
Passivos subordinados classificados nos fundos proprios de base (FPB)
Quaisquer outros passivos nao incluidos noutros elementos do balango
TOTAL DOS PASSIVOS

EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO
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R0510
R0520
R0530
R0540
R0550
R0560
R0570
R0580
R0590
R0600
R0610
R0620
R0630
R0640

R0650

R0660
R0670
R0680
R0690
R0700
R0710
R0720
R0730
R0740
R0750
R0760
R0770
R0780
R0790
R0800
R0810
R0820
R0830
R0840
R0850
R0860
R0870
R0880
R0900

R1000

Valor
Solvéncia ll

C0010

109.367
0

0

0

0
109.367
0
103.745
5.623

Ccoo0oocoo0coo0coo0 © oo oo o

197
59

1.824
0

0

395
230
46
4.204
0

0

0
4.770
121.091

155.294
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$.05.01.02 Classe de negdcio: responsabilidades de seguro e de resseguro nao-vida (atividade direta e resseguro proporcional aceite) Classe de negdcio: resseguro ndo proporcional aceite

Prémios, sinistros e despesas
por classe de negdcio

da aviagéo e

despesas médicas
Seguro
protecéo de
rendimentos
acidentes de trabalho
Seguro
RC automovel
Outros seguros
de veiculos
motorizados
REL
0,
dos transportes
incéndio e outros
crédito e caugao
Seguro
protecéo juridica
Perdas pecuniarias
diversas
Acidentes e doenga
Acidentes

C0010 C0030 C0060 C0070 C0100 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 €0200
Prémios emitidos
Valor bruto - Atividade direta 5.153
Valor bruto — Resseguro
proporcional aceite * R0120 421.915
Valor b_ruto — R_esseguro néo R0130
proporcional aceite
Parte dos resseguradores 7.498
Liquido 419.570
Prémios adquiridos
Valor bruto - Atividade direta R0210 5.155

Valor bruto — Resseguro
proporcional aceite R0220 417892

Valor bruto — Resseguro nao

proporcional aceite K R0230

Parte dos resseguradores R0240 7453
Liquido 415.504
Sinistros ocorridos

Valor bruto - Atividade direta R0310 3.695
Valor bruto — Resseguro R0320 319.601

proporcional aceite

Valor bruto — Resseguro nao
proporcional aceite R0330
Parte dos resseguradores R0340 3.343
Liquido 319.952
Alteragdes noutras provisoes
técnicas
Valor bruto - Atividade direta
Valor bruto — Resseguro

proporcional aceite R0420

Valor bruto — Resseguro nao

proporcional aceite K R0430

Parte dos resseguradores R0440

Liquido R0500

Despesas efetuadas R0550 67.948
Outras despesas R1200
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$.17.01.02 to e resseguro propor Ressegul
Provisdes Técnicas Nao-Vida

dos transportes

doenca
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=
> ®
@ ©
€» S
S

Seguro
despesas médicas
Seguro
protecéo de rendimentos
transportes

n&o proporcional

REL
RC automovel
nao proporcional
Resseguro ndo
proporcional maritimo, da
patrimoniais ndo
proporcional

acidentes de trabalho
aviagdo e

incéndio e outros danos
crédito e caugao
Assisténcia
Perdas pecuniarias
diversas
Resseguro de acidentes
Resseguro de danos

Outros seguros
de veiculos motorizados
Resseguro de acidentes e

C0080 C0110 C0150 C0160 C0170 C0180
Provisdes técnicas calculadas como um todo R0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte associados as provisGes técnicas calculadas
no seu todo

Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e da MR
Melhor Estimativa

Provisoes para prémios

Valor bruto

Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para prémios
Provisoes para sinistros

Valor bruto

Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte

714

Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para sinistros R0250 80.832 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa total — valor bruto R0260  103.745 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa total — valor liquido R0270  104.007 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margem de Risco R0280 5.623 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Montante das medidas transitorias nas provisoes técnicas

Provisdes técnicas calculadas como um todo R0290 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa R0300 0 0 0 0 0
Margem de Risco R0310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVISOES TECNICAS - TOTAL

Provisdes técnicas - Total R0320  109.367 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito

apos o ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da R0330 -262 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contraparte — total

Provisdes técnicas menos montantes recuperaveis de contratos de RO340  109.630 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

resseguro/EOET e Resseguro Finito — total

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022

84



MULTICARE

FIDELI2ADE

§.19.01.21
Sinistros de seguros nado-vida

Total do negdcio nao-vida
Ano do acidente/Ano de subscricdo

Valor Bruto dos Sinistros Pagos (ndo

20020

1

1te)

(montante absoluto)
Exercicio 0 1
C0010 C0020
Anteriores R0100
N-9 R0160 115.702 31.119
N-8 R0170 120.149 32.793
N-7 R0180 123.990 37.102
N-6 R0190 138.323 40.634
N-5 R0200 163.234 44,875
N-4 R0210 178.867 53.293
N-3 R0220 196.431 57.158
N-2 R0230 197.358 41.897
N-1 R0240 236.038 56.357
N R0250 256.545 0
Valor bruto néo d lo da melhor estimati
(montante absoluto)
Exercicio 0 1
0200 C0210
Anteriores R0100
N-9 R0160 0 0
N-8 R0170 0 0
N-7 R0180 0 824
N-6 R0190 41.996 329
N-5 R0200 46.008 1.261
N-4 R0210 46.785 201
N-3 R0220 53.882 1.644
N-2 R0230 42332 936
N-1 R0240 64.489 1.086
N R0250 78.861 0

2
C0030

744
974
880
1.208
184
-1.775
-1.086
-1.149

3
C0040

31
103
-581
1.321
248
-145
147

o oo

4
C0050

188
61
14
28
29
20

o oo o

5
C0060

48

7
12
29
9

o oo oo

das provisdes para sinistros (montante absoluto)

2
C0220

3
372
538
246
607
576
231

3
C0230

195
225
310
127
307
245
101

o o o

4
C0240

118
220
62
127
126
60

o o oo

5
C0250

174

6
€0070

C0260

20
14

oo oo

7
€0080

12

o oo ooo

C0270

cCoocoooo o v wvo

8
€0090

cocooocoooo o~

C0280

Coocoo0co0oco N W

9
C0100

C0290
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C0110
-89
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108&+
C0300
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Total

Total

R0100
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

R0100
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

C0170

-1.149
56.357
256.545
311.835

C0360

a N o

59

100
229
1.043
80.020
81.510

C0180

-89
148.143
154.114
161.457
181.555
208.561
230.261
252.649
238.106
292.396
256.545

2.123.697
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$.23.01.01

Fundos proprios

Capital em agdes ordinarias (sem dedugao das agdes proprias)

Conta de prémios de emiss&o relacionados com o capital em agdes ordinarias

Fundos iniciais, contribuicdes dos membros ou elemento dos fundos proprios de base equivalente para as mituas e sociedades sob a forma mitua
Contas subordinadas dos membros de mutuas

Fundos excedentarios

Acgbes preferenciais

Conta de prémios de emiss&o relacionados com agdes preferenciais

Reserva de reconciliagéo

Passivos subordinados

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos

Outros elementos dos fundos proprios aprovados pela autoridade de supervisao como fundos proprios de base, ndo especificados acima

Fundos proprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas na reserva de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como fundos préprios nos termos
da Solvéncia Il

Dedugdes por participagdes em instituicdes financeiras e instituicdes de crédito
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUGOES

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mobilizaveis mediante pedido
Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados, contribuigdes dos membros ou elemento dos fundos proprios de base equivalente para as mutuas e as sociedades sob a forma mitua, mobilizaveis
mediante pedido

Acdes preferenciais nao realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido

Um compromisso juridicamente vinculativo de subscrigdo e pagamento dos passivos subordinados mediante pedido

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo 96.0, n.o 3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de quotizagdo dos membros — nao abrangidos pelo artigo 96.0, n.o 3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Outros fundos préprios complementares
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R0010
R0030
R0040
R0050
R0070
R0090
R0110
R0130
R0140
R0160
R0180

R0220

R0230
R0290

R0300
R0310

R0320
R0330
R0340
R0350
R0360
R0370
R0390

C0010

27.000
13.194

o oo oo

112.341
0

2.760

0

155.294

cocoocoocoocooo o o

C0020

27.000
13.194

112.341

152.535

C0030

C0040

oo oo

cocoocoococooco o o

C0050
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$.23.01.01 - Fundos proprios

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES

Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM
RCS

RCM

Racio de fundos proprios elegiveis para o RCS

Racio de fundos proprios elegiveis para o RCM

Excedente do ativo sobre o passivo

Acdes proprias (detidas direta e indiretamente)
Dividendos previsiveis, distribuicdes e encargos
Outros elementos dos fundos proprios de base

Ajustamentos para elementos dos fundos proprios com restriges em relagéo com carteiras de ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos

Reserva de reconciliagdo

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo vida
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo nao-vida
nos prémios futuros (EPIFP)

Total dos Lucros Esp
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R0400

R0500
R0510
R0540
R0550
R0580
R0600
R0620
R0640

R0700
R0710
R0720
R0730
R0740
R0760

R0770
R0780
R0790

C0010

155.294
152.535
155.294
152.535
91.360
24.608
169,98%
619,85%

C0060

155.294
0

0
42.954
0
112.341

€0020

152.535
152.535
152.535
152.535

€0030

oo oo

C0040

oo oo

C0050

2.760

2.760



MULTICARE

FIDELI2ADE

§.25.01.21
Requisito de Capital de

Qnlva

ia — para as emp que utilizam a formula-padrao

Risco de mercado

Risco de incumprimento pela contraparte

Risco especifico dos seguros de vida

Risco especifico dos seguros de acidentes e doenca
Risco especifico dos seguros ndo-vida
Diversificagao

Risco de ativos intangiveis

Requisito de Capital de Solvéncia de Base

Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia

Risco operacional

Capacidade de absorgao de perdas das provisoes técnicas

Capacidade de absorgéo de perdas dos impostos diferidos

Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.° da Diretiva 2003/41/CE
Requisito de capital de solvénci luindo acrésci de capital

Acréscimos de capital ja decididos

REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Requisito de capital para o submédulo de risco acionista baseado na duragéo

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte remanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos circunscritos para fins especificos
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as carteiras de ajustamento de congruéncia
Efeitos de diversificagdo devidos a agregacdo RCS| dos FCFE para efeitos do artigo 304.°

Abordagem a taxa de imposto

Abordagem relativamente a taxa de imposto

Abordagem baseada na taxa média de imposto

LACDT

LAC DT justificada pela reversao de passivos por impostos diferidos

LAC DT justificada por referéncia aos provaveis lucros econémicos tributéveis futuros
LAC DT justificada pelo reporte para exercicios anteriores, ano em curso

LAC DT justificada pelo reporte para exercicios anteriores, anos futuros

LAC DT méxima

R0010
R0020
R0030
R0040
R0050
R0060
R0070
R0100

R0130
R0140
R0150
R0160
R0200
R0210
R0220

R0400
R0410
R0420
R0430
R0440

R0590

R0640
R0650
R0660
R0670
R0680
R0690

Co110

6.479

13.134

74.875

-13.263

81.225

C0100

12.691

-2.557

91.360

91.360

ococooooo

Sim/N&o
C0109

LACDT
C0130
-2.557
-1.621
-936

-25.827
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$.28.01.01
Requisito de Capital Minimo — Atividades de seguro ou de resseguro apenas do ramo vida ou apenas do ramo nao-vida

Componente da formula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro ndo-vida

Resultado de RCMNL

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional

Seguro de protegdo do rendimento € resseguro proporcional

Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional

Seguro de responsabilidade civil automével e resseguro proporcional
Outros seguros do ramo automével e resseguro proporcional

Seguro maritimo, da aviagéo e dos transportes e resseguro proporcional
Seguro de incéndio e outros danos e resseguro proporcional

Seguro de responsabilidade civil geral e resseguro proporcional
Seguro de crédito e caugao e resseguro proporcional

Seguro de protegdo juridica e resseguro proporcional

Assisténcia e resseguro proporcional

Seguro de perdas financeiras diversas e resseguro proporcional
Resseguro néo proporcional de acidentes e doenga

Resseguro néo proporcional de acidentes

Resseguro néo proporcional maritimo, da aviagéo e dos transportes
Resseguro néo proporcional de danos patrimoniais

Célculo do RCM global

RCM linear

RCS

Limite superior do RCM

Limite inferior do RCM

RCM combinado

Limite inferior absoluto do RCM

Requisito de Capital Minimo
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€0020

C0070
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24,608
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OCoo0oocoo0o0co0O0O0O0 OO0 O0Oo O

24.608
91.360
41.112
22.840
24.608

2.500

24.608
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MULTICARE — SEGUROS DE SAUDE, S.A.
RELATORIO

CERTIFICACAO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA E DA
INFORMACAO A PRESTAR A ASF PARA EFEITOS DE SUPERVISAO

SITUACAO A 31 DE DEZEMBRO 2022

Lisboa, 3 de abril de 2023
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1. Introducao

A elaboracdo deste relatorio foi feita na qualidade de Atudrio-Responsavel
certificado pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes e tendo
em vista fornecer uma opinido independente sobre a solvéncia e a situagao financeira
da companhia Multicare — Seguros de Satde, S.A a 31 de dezembro de 2022.

Nos quadros seguintes resumimos os principais resultados da certificacdo efetuada:
Provisoes Técnicas
Vida

Melhor Estimativa -

Margem de Risco -
Total -

Nao Vida
Melhor Estimativa -

Margem de Risco -
Total -

Saude STV
Melhor Estimativa -

Margem de Risco -
Total -

Saidde NSTV
Melhor Estimativa 103.744.787
Margem de Risco 5.622.640

Total | 109.367.427

Total Provisoes Técnicas| 109.367.427
U: Euros

www.actuarial.pt
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Montantes Recuperdveis

| Vida | - |
| Ndo Vida | - |
| Satide STV | - |
| Saiide NSTV | 262200 |
‘ Total Montantes Recuperaveis ‘ -262.200 |
U: Euros
Beneficios Discriciondrios Futuros
‘ Beneficios Discricionarios Futuros -
U: Euros

Riscos Especificos de Seguros

Requisito de Requisito de
Capital Liquido | Capital Bruto

Riscos Especificos de Seguros de Vida - -
Riscos Especificos de Seguros Nao Vida - -

Riscos Especificos de Seguros de Acidentes e Doenga 74.875.025 74.875.025
‘ Ajustamento de Perdas das Provisdes Técnicas ‘ -
U: Euros
Usando a informag¢do da empresa concluimos ainda:
Total dos fundos proprios
Requisito de Capital para a Solvéncia (RCS) 91.360.114
Requisito de Capital Minimo para a Solvéncia (RCM) 24.608.135
Récio de fundos proprios elegiveis para o RCS 170%
Récio de fundos préprios elegiveis para 0o RCM 620%
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 155.294.194
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 152.534.564
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 155.294.194
Fundos préprios totais elegiveis para satistfazer o RCM 152.534.564
U: Euros

www.actuarial.pt
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2. Ambito

O presente relatorio apresenta-se como a certificagao do relatorio sobre a solvéncia
e a situacao financeira e da informacdo a prestar a ASF para efeitos de supervisao,
prevista na Norma Regulamentar n°.2/2017-R, de 24 de marco.

Este relatdrio encontra-se elaborado em consonancia com a estrutura apresentada no
Anexo II da Norma Regulamentar n.°2/2017-R, de 24 de marco.

E funcio do atudrio responsdvel certificar a adequaco as disposicdes legais,
regulamentares e técnicas aplicdveis do célculo das provisdes técnicas, dos
montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizagdo de riscos de seguro e das componentes do requisito de
capital relacionadas com esses itens

Os elementos a certificar pelo atudrio responsdvel sdao definidos em norma
regulamentar da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF),
a qual também deve fixar o conteudo, os termos, a periodicidade, os principios € os
moldes de apresentacdo do relatério de certificacdo, bem como os termos e meios de
reporte e publicagcdo, conforme habilitacdo regulamentar conferida pelosn.* 1 e 3 e
alineas a) a ¢) do n.° 11 do citado artigo 77.°.

A certificacio abrange a verificacio da adequacdo as disposi¢des legais,
regulamentares e técnicas aplicdveis do célculo dos seguintes elementos:

a) Das provisdes técnicas, incluindo a aplicacdo do ajustamento de volatilidade, de
ajustamentos de congruéncia e dos regimes transitorios previstos nos artigos 24.° e
25.°da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro;

b) Dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizacao de riscos de seguros;

c¢) Dos médulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de seguros
nao vida, de risco especifico de seguros de acidentes e doenga e do ajustamento para
a capacidade de absorcdo de perdas das provisdes técnicas do requisito de capital de
solvéncia, divulgados no relatdrio sobre a solvéncia e a situagcdo financeira.

www.actuarial.pt
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Este relatorio s6 pode ser analisado no seu conjunto € no contexto € propdsito com
que foi elaborado, ndo podendo as suas conclusdes ser utilizadas com outros
objetivos e/ou em qualquer outro ambito.

Convém ter presente que os resultados da aplicacdo de métodos estatisticos t€m
sempre um grau de incerteza implicito fruto de fatores aleatdrios, mudancas
estruturais ainda nao refletidas no sistema de informa¢ao da Companhia e porventura
no mercado, bem como de alteragOes legais, judiciais e politicas que possam ter
reflexo nos modelos aplicados.

www.actuarial.pt
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3. Responsabilidades

O presente encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco.

E responsabilidade do 6rgdo de administracao da entidade a aprovacado do relatério
sobre a solvéncia e a situagdo financeira.

E responsabilidade do atuério responsdvel a emissdo de uma opinido de indole
atuarial, independente, sobre os elementos referidos no nimero anterior.

4. Opiniao

Consideram-se adequados, de acordo com as disposicdes legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis, os cédlculos das provisdes técnicas, dos montantes recuperaveis
de contratos de resseguro, os cdlculos dos riscos especificos de seguros e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens.

Lisboa, 3 de abril de 2023

Actuarial - Consultadoria Lda.

—

Luis Portugal
Socio-Director

www.actuarial.pt
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Audit & Associados - SROC, S.A. Fax: +351 217 957 586
Avenida da Republica, 90-6° www.ey.com

o 1600-206 Lisboa
Building a better Portugal

working world

Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatorio Anual sobre a Solvéncia e a
Situacao Financeira nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 3.2 da Norma
Regulamentar n.2 2/2017-R, de 24 de marco, da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensoes

Ao Conselho de Administragao da
Multicare —Seguros de Saulde, S.A.

Introducao

Nos termos da alinea a) do n.? 1 do artigo 3.2 da Norma Regulamentar n.? 2/2017-R, de 24 de marco (“Norma
Regulamentar”), da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes (“ASF”), analisamos o Relatério Anual
sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira (“Relatério”), previsto na alinea a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar
n.2 8/2016-R, de 16 de agosto (incluindo alteragdes subsequentes), incluindo a informacgéo quantitativa a divulgar em
conjunto com esse Relatério (“Informacio quantitativa”), conforme estabelecida nos artigos 4.2 € 5.2 do
Regulamento de Execugédo (UE) n.? 2015/2452, da Comissao, de 2 de dezembro de 2015 da Multicare —-Seguros de
Saude, S.A. (“Companhia”), com referéncia a 31 de dezembro de 2022.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragéo da posigao financeira estatutéria e a constante do
balango para efeitos de solvéncia, sobre a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e
sobre o célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo;

B. Relato sobre aimplementagéao e efetiva aplicagao do sistema de governagéo; e

Relato sobre a restante informacéo divulgada no Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira e
na Informagao quantitativa conjuntamente divulgada.

A. RELATO SOBRE OS AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRAGCAO DA POSICAO FINANCEIRA
ESTATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANGO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA, SOBRE A
CLASSIFICACAO, DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS E SOBRE O
CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E DO REQUISITO DE CAPITAL MIiNIMO

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia o célculo dos ajustamentos entre a demonstracio
da posigao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, a classificacédo e avaliagdo da
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de
capital minimo submetido a ASF, em conformidade com o Regulamento Delegado (EU) n.2 2015/35, da Comissao, de
10 de outubro de 2014, que completa a Diretiva n.2 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (“Regulamento”).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.? 1 do artigo 4.2 da Norma Regulamentar, consiste em
expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia razoavel de fiabilidade, sobre se os
ajustamentos entre a demonstragao da posigao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de
solvéncia, a classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o célculo do requisito de capital de
solvéncia e do requisito de capital minimo, estdo isentos de distorgdes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos
0s aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

De acordo com o n.? 2 do artigo 3.2 da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a verificagéo da
adequacao as disposigdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo (i) dos elementos incluidos no
ambito da certificagéo pelo atuario responsavel da Companhia, definido no artigo 7.2 da mesma Norma
Regulamentar, e (ii) dos elementos do requisito do capital de solvéncia, incluidos no ambito da certificagéo pelo
atuario responsavel, nos termos do artigo 10.2 da mesma Norma Regulamentar.

Sociedade Anénima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscrigdo n.? 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.2 20161480 na Comisséo do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.2 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero - Sede: Av. da Republica, 90 —6.2 - 1600-206 Lisboa
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE)
3000 (Revista) " Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacéo Financeira
Histoérica”, e outras orientagdes técnicas aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC”) e consistiu
na obtencao de prova suficiente e apropriada que permita, com seguranga razoavel, concluir que os ajustamentos
entre a demonstragdo da posicéo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, que a
classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o calculo do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimo, estao isentos de distor¢des materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(iy areconciliagdo da informagéao base utilizada para o calculo dos ajustamentos com os sistemas de informagéo
da Companhia e a respetiva demonstracgdo da posi¢ao financeira estatutaria em 31 de dezembro de 2022
objeto de revisdo legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificagcdo Legal das Contas sem reservas e sem
énfases, datada de 13 de margo de 2023;

(i) arevisado de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificagdo Legal das Contas e a data
deste relatorio;

(iii) o entendimento dos critérios adotados;

(iv) o recalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no paragrafo seguinte que estao
excluidos do ambito desta certificagéo;

(v) areconciliagdo da informagéao base utilizada para os célculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital
minimo em 31 de dezembro de 2022, com o balango para efeitos de solvéncia, os registos contabilisticos e
demais informagao mantida nos sistemas da Companhia com referéncia a mesma data;

(vi) arevisdo em base de amostragem, da correta classificagao e caracterizagéo dos ativos de acordo com os
requisitos do Regulamento;

(vii) arevisdo dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2022,
efetuados pela Companhia; e

(viii) a leitura da documentagéao preparada pela Companhia para dar cumprimento aos requisitos do Regulamento.

O trabalho realizado ndo compreendeu a certificagdo dos ajustamentos efetuados a nivel das provisdes técnicas e dos
montantes recuperaveis de contratos de resseguro, os quais, conforme definido no artigo 7.2 da Norma
Regulamentar, foram objeto de certificagcdo pelo atuario responsavel da Companhia.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos ajustamentos acima
referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificagdo do impacto em impostos diferidos, tomando por
base os referidos ajustamentos efetuados pela Companhia.

A selegao dos procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo os procedimentos
relativos a avaliagdo do risco de distor¢cao material na informacgéo objeto de analise, resultantes de fraude ou erro. Ao
efetuar essas avaliagbes de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparacao e apresentacgao da
referida informagéo, a fim de planear e executar os procedimentos apropriados as circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado, implementado
e mantido um sistema de gest@o de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento
de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Codigo de ética da OROC e do
International Code of Ethics for Professional Accountants (incluindo normas internacionais de independéncia), (Codigo
IESBA), que se baseiam em principios fundamentais de independéncia, integridade, objetividade, competéncia
profissional e dever de cuidado, confidencialidade e comportamento profissional.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a expressao da
nossa concluséo.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na secgdo precedente “Ambito do trabalho”, que foram planeados
e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga razoavel, concluimos que os ajustamentos entre a
demonstragdo da posicdo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, que a
classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o célculo do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimo, a data a que se refere o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira (31
de dezembro de 2022), estédo isentos de distorgbes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

B. RELATO SOBRE A IMPLEMENTAGAO E EFETIVA APLICAGAO DO SISTEMA DE GOVERNAGAO

Responsabilidades do 6rgao de gestao
E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia:

- A preparagdo do Relat6rio Anual sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira e da informagao a prestar a ASF para
efeitos de supervisao, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.2 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF
(republicada na Norma Regulamentar n.2 1/2018-R, de 11 de janeiro); e

- A definicdo, aprovacgéo, revisdo periédica e documentago das principais politicas, estratégias e processos que
definem e regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada e controlada, incluindo os sistemas
de gestao de riscos e de controlo interno (“Sistema de governagdo”), as quais devem ser descritas no capitulo B
do Relatério, tendo em conta o previsto no artigo 294.° do Regulamento Delegado (UE) n.? 2015/35 da Comisséo,
de 10 de outubro de 2014.

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.2 1 do artigo 4.2 da Norma Regulamentar, consiste em
expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia limitada de fiabilidade sobre a
implementacao e efetiva aplicacao do sistema de governacgéo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE)
3000 (Revista) " Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacéo Financeira
Histoérica”, e outras orientagdes técnicas aplicaveis da OROC e consistiu na obtengao de prova suficiente e apropriada
que permita concluir, com seguranga moderada, sobre se o contelido do capitulo “Sistema de governagdo” do
Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
descricao da implementagéo e efetiva aplicagao do sistema de governagao da Companhia em 31 de dezembro de
2022.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) aapreciagdo dainformagéo contida no Relatério sobre o sistema de governagédo da Companhia quanto, aos
seguintes principais aspetos: informagdes gerais; requisitos de qualificagao e de idoneidade; sistema de gestao
de riscos com inclusdo da auto-avaliagdo do risco e da solvéncia; sistema de controlo interno; fungao de
auditoria interna; funcdo atuarial; subcontratacéo e eventuais informagdes adicionais;

(i) aleitura e apreciagdo da documentacao que sustenta as principais politicas, estratégias e processos descritos
no Relatério, que regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada e controlada e obtencéo
de prova corroborativa sobre a sua implementacéo; e

(iii) a discussao das conclusdes com os responsaveis da Companhia.

A selegao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os procedimentos
relativos a avaliagao do risco de distor¢gdo material na informacgéo objeto de analise, quer resultantes de fraude ou
erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparacao e
apresentagéo da referida informagao, a fim de planear e executar os procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado, implementado
e mantido um sistema de gest@o de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento
de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
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Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Codigo de ética da OROC e do
International Code of Ethics for Professional Accountants (incluindo normas internacionais de independéncia), (Codigo
IESBA), que se baseiam em principios fundamentais de independéncia, integridade, objetividade, competéncia
profissional e dever de cuidado, confidencialidade e comportamento profissional.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a expressao da
nossa conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccio precedente “Ambito do trabalho”, que foram
planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagao
Financeira (31 de dezembro de 2022), o contetido do capitulo “Sistema de governagao”, néo reflete, em todos os
aspetos materiais, a descricdo da implementacéo e efetiva aplicagéo do sistema de governagédo da Companhia.

C. RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMAGAO DIVULGADA NO RELATORIO ANUAL SOBRE A
SOLVENCIA E A SITUAGAO FINANCEIRA E A INFORMAGCAO QUANTITATIVA CONJUNTAMENTE
DIVULGADA

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia a preparagdo do Relatério Anual sobre a
Solvéncia e a Situagao Financeira e da informagao a prestar a ASF para efeitos de supervisio, nos termos exigidos
pela Norma Regulamentar n.2 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (republicada pela Norma Regulamentar n.2
1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informacgéo quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme
estabelecida nos artigos 4.2 e 5.2 do Regulamento de Execugdo (UE) n.2 2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro
de 2015.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n.? 1 do artigo 4.2 da Norma Regulamentar, consiste em
expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia limitada de fiabilidade sobre se a restante
informagao divulgada no Relatério e na informagéo quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a
informacao que foi objeto do nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE)
3000 (Revista) " Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacéo Financeira
Historica” e outras orientagdes técnicas aplicaveis da OROC e consistiu da obtencgdo de prova suficiente e apropriada
que permita concluir, com segurang¢a moderada, sobre se arestante informagéao divulgada no Relatério Anual sobre a
Solvéncia e a Situagao Financeira é concordante com a informagao objeto do trabalho do revisor oficial de contas e
com o conhecimento obtido durante o processo de certificacao.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatério e a avaliagédo da
concordancia conforme acima referida.

A selegao dos procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo os procedimentos
relativos a avaliagao do risco de distor¢gdo material na informacgéo objeto de analise, quer resultantes de fraude ou
erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparacao e
apresentagéo da referida informagao, a fim de planear e executar os procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado, implementado
e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento
de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Codigo de ética da OROC e do
International Code of Ethics for Professional Accountants (incluindo normas internacionais de independéncia), (Codigo
IESBA), que se baseiam em principios fundamentais de independéncia, integridade, objetividade, competéncia
profissional e dever de cuidado, confidencialidade e comportamento profissional.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a expressao da
nossa concluséo.

4/5



Multicare —Seguros de Saude, S.A.
Relatério do Revisor Oficial de Contas

Building a better 31 de dezembro de 2022

working world

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccio precedente “Ambito do trabalho” que foram planeados
e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a concluir que, a data a que se refere o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira (31 de
dezembro de 2022), a informagcéo divulgada no Relatério ndo é concordante com a informagéo que foi objeto do
nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

D. OUTRAS MATERIAS

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes apresentadas
relativamente ao sistema de governagdo da Companhia nao deverao ser utilizadas para efetuar qualquer projegao
para periodos futuros, na medida em que poderao existir alteragdes nos processos e controlos analisados e no seu
grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades,
fraudes ou erros podem ocorrer sem que sejam detetados.

Lisboa, 10 de abril de 2023
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